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Vorwort der Gemeinsamen Kommission (GK) zu den Anwendungshinweisen

In § 76 Abs. 2 SGB Xll ist geregelt, dass die MaBnahmenpauschale nach Gruppen fir
Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf kalkuliert werden kann.

Die Vertragspartner der Fortfihrungsvereinbarung (FFV LRV) haben sich darauf verstandigt,
fir bestimmte Leistungstypen eine solche Differenzierung der MaBnahmenpauschale nach
Leistungsberechtigtengruppen vorzunehmen. Dazu wurden Verfahrensregelungen getroffen,
die in der Anlage 4 FFV LRV (s. Anlage) zu finden sind.

Als Differenzierungsinstrument wurden drei Verfahren far jeweils unterschiedliche
Leistungstypen vereinbart sind. Diese sind:

- das HMB-W Verfahren
- das Schlichthorstmodell
- das HMB-T Verfahren.

Die Anwendungshinweise sind im Auftrag der GK gemeinsam von Vertreterinnen und
Vertretern von Leistungstréagern und Leistungserbringern erarbeitet worden. Sie sollen vor
Ort als Grundlage fir die Zuordnung zu Leistungsberechtigtengruppen dienen. Die GK will
damit dazu beitragen, die einvernehmliche Zuordnung zu erleichtern. Die
Anwendungshinweise sind fur alle Vertragsparteien verbindlich.

Die Vertragspartner sind sich darin einig, dass die Zuordnung keine individuellen Anspriche
auslost. Sie ist ausschlieBlich zwischen Leistungserbringern und Leistungstrédgern
vorzunehmen, denn sie dient lediglich zur Ermittlung der zutreffenden MaBnahmenpauschale
und ist nicht mit dem individuellen Hilfeplan im Rahmen der Gesamtplanung nach § 58 SGB
X1l zu verknUpfen.

Die GK ist davon Uberzeugt, dass sich das Konsensprinzip bei den Zuordnungsverfahren
bewdahrt hat und mdchte dieses durch die verbindlichen Anwendungshinweise weiter stéarken.
Gleichzeitig ist es Wille der GK, dass flr die Akteure vor Ort ein ausreichender
Gestaltungsspielraum verbleibt.

Die GK dankt den drei Arbeitsgruppen ausdriicklich fir die mit hohem fachlichen und
personlichen Engagement geleistete Arbeit.
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Impressum

Die Anwendungshinweise wurden erstellt durch die AG HMB-T im Auftrag der gemeinsamen
Kommission.

Leitung der Arbeitsgruppe:

Tina Bugdoll, Hannoversche Werkstatten gem. GmbH, Paritatischer Wohlfahrtsverband
Niedersachsen e.V.

Mitglieder der Arbeitsgruppe:

Heinz Otto Babilon, Caritasverband fiir die Dizese Osnabriick e.V., Caritas
Sigrun Hoppner, Nieders. Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie

Martina Kremeike-Kaatz, Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie,
Gesundheit und Integration

Stephan von Kroge, Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa)

Klaus Malchau, Fachdienst Eingliederungshilfe, Landkreis Schaumburg, Nds. Landkreistag
Dieter Neuhausen, Fachbereich Soziales, Landeshauptstadt Hannover, Nds. Stadtetag
Anne Plimer, Fachstelle Eingliederungshilfe, Landkreis Verden, Nds. Landkreistag

Gerald Schlegel, Nieders. Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie

Sabrina Selle, Fach- und Koordinierungsstelle Eingliederungshilfe, Stadt Oldenburg, Nds.
Stadtetag

Andrea Strobel-Brunke, Diakonie Himmelsthir, Diakonie in Nds.

Silvia de Vries, Christliches Jugenddorfwerk Deutschland e.V. (CJD) Salzgitter, Diakonie in
Nds.

Die vorliegenden Anwendungshinweise bertcksichtigen die von der Gemeinsamen
Kommission in der Sitzung am 08.03.2011 vorgenommenen Anderungen.
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Einfaihrung

Diese Anwendungshinweise beziehen sich ausschlieBlich auf das Verfahren HMB-T
(Hilfebedarf von Menschen mit Behinderungen im Bereich ,,Gestaltung des Tages®, Fassung
3/2001, entwickelt von Frau Dr. Heidrun Metzler). Sie dienen Leistungstragern und
Leistungserbringern als Arbeitshilfe, um zu einer Gbereinstimmenden Auslegung der

Hinweise von Frau Dr. Metzler zu kommen.

Die Zielgruppen sind:

- ,geistig, kérperlich und seelisch wesentlich behinderte Leistungsberechtigte im
Berufsalter, die im Arbeitsbereich der Werkstétten fiir behinderte Menschen beschétftigt
sind*

- ,volljghrige geistig und kérperlich wesentlich behinderte Leistungsberechtigte bis zum
Erreichen der geltenden Regelaltersgrenze (zurzeit 65 Jahre), die in Tagesforderstétten
oder in Angeboten der sog. “sonstigen heiminternen Tagestruktur” betreut werden*.
(Quelle: Beschluss der Gemeinsamen Kommission vom 8.9.2009)
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1. Grundsatze der Anwendung

Es geht bei der Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen nicht um eine bloBe
Versorgung im Sinne einer Kompensation fehlender oder eingeschrankter Fahigkeiten. Diese
Leistungen erhalten Menschen mit Behinderungen oder von Behinderung bedrohte
Menschen vielmehr, um ihre Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe am
Arbeitsleben zu férdern, Benachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken (vgl.
§1 SGB IX).

Entsprechend kénnen Leistungen zur Teilhabe die notwendigen Sozialleistungen umfassen,

,=um unabh&ngig von der Ursache der Behinderung

1. die Behinderung abzuwenden, zu beseitigen, zu mindern, ihre Verschlimmerung zu
verhiten oder ihre Folgen zu mindern,

2. Einschrankungen der Erwerbsféhigkeit oder Pflegebedurftigkeit zu vermeiden, zu
Uberwinden, zu mindern oder eine Verschlimmerung zu verhiiten sowie den vorzeitigen
Bezug von Sozialleistungen zu vermeiden oder laufende Sozialleistungen zu mindern,

3. die Teilhabe am Arbeitsleben entsprechend den Neigungen und Fahigkeiten dauerhaft zu
sichern oder

4. die personliche Entwicklung ganzheitlich zu férdern und die Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft sowie eine mdglichst selbststandige und selbstbestimmte Lebensfiihrung zu
ermdoglichen oder zu erleichtern.” (§ 4 SGB IX).

Das HMB-T Verfahren dient der Zuordnung von Leistungsberechtigten zu Gruppen mit
vergleichbarem Bedarf und bezieht sich ausschlieBlich auf den Lebensbereich ,Gestaltung
des Tages*“.

Die ,Gestaltung des Tages” und die dabei erforderlichen Hilfen erstrecken sich auf die
Aufgaben, die (werk-) taglich regelméBig zu bewaltigen sind. Fir erwachsene Menschen
stehen dabei die Arbeit und ihre Anforderungen im Mittelpunkt; kann Arbeit — aus
unterschiedlichen Griinden — nicht, noch nicht oder nicht mehr ausgeflihrt werden, treten an
ihre Stelle die alltédglichen Aufgaben der Selbstbeschaftigung und/oder die Teilnahme an
alternativen Angeboten, die sowohl der Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme als auch einer
dauerhaften anderweitigen zeitlichen Strukturierung des Tages dienen (vgl. Dr. H. Metzler).

Die Zuordnung ist ausschlieBlich zwischen Leistungstrager und Leistungserbringer
einvernehmlich vorzunehmen, denn sie dient lediglich als Grundlage zur Ermittlung der

zuzuordnenden MaBnahmenpauschale und nicht der individuellen Hilfeplanung im Rahmen
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der Gesamtplanung nach § 58 SGB XII. Sie ist unabhangig von der Konzeption der
Einrichtung und den geplanten MaBnahmen des Leistungsanbieters.

1.1. Fur alle Bedarfsbereiche/ltems geltende Punkte
Die Angaben zum festgestellten Bedarf an personeller Unterstiitzung werden auf einem
Fragebogen vermerkt.

Der Fragebogen besteht aus insgesamt vier Seiten (siehe Anlage 2.1).

Weiterhin stehen vier Anleitungen zur Verfligung, die je nach zugrundeliegender
Leitbehinderung zur Feststellung herangezogen werden.

Diese Feststellungen sind mit den Punktwerten 0,2,3,4 hinterlegt und ergeben in der Summe
die Zuordnung zu einer von funf Hilfebedarfsgruppen (siehe Anlage 2.2).

Zur Auswahl stehen Anleitungen fur:

- Menschen mit geistiger Behinderung

- Menschen mit kérperlicher Behinderung
- Menschen mit psychischer Erkrankung

- Menschen mit Abh&ngigkeitsproblematik

Fir die Auswahl der Anleitungen gibt es folgende Vorgaben:

- Es kann immer nur eine Anleitung zugrundegelegt werden

- MaBgeblich fir die Auswahl der Anleitung ist die vorliegende Leitsymptomatik, die von
dem zustandigen Leistungstrager festgelegt wurde. Dies gilt auch bei
,Mehrfachbehinderungen®.

- Die Festlegung auf eine Anleitung dient allein dem Ausfullen des Fragebogens. Die
Zuordnung zu einem Leistungstyp und die vom Leistungstrager festgestellten
Behinderungen bleiben hiervon unberuhrt.

- Fir Menschen mit einer im Vordergrund stehenden Sinnesbehinderung ist die
Anleitung fur Menschen mit kérperlicher Behinderung zu wahlen (entsprechend der
Eingliederungshilfeverordnung geméan Verordnung nach § 60 SGB XII).

- Bei Menschen mit im Vordergrund stehendem Asperger Autismus ist die Anleitung fr
Menschen mit psychischer Erkrankung zu wahlen (entsprechend der
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Orientierungshilfen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberértlichen Sozialhilfetrager
(BAGUS)).

- Bei Menschen mit im Vordergrund stehendem frihkindlichen Autismus ist die Anleitung
fir Menschen mit geistiger Behinderung zu wahlen (entsprechend der
Orientierungshilfen der BAGUS).

- Wenn keine eindeutige Leitsymptomatik festgestellt wurde, ist es erforderlich, dass sich
Leistungserbringer und der zustandige Leistungstrager bei der Auswahl der

anzuwendenden Anleitung verstandigen.

1.2. Bedarfsbereiche
Die Feststellung des Hilfebedarfs gliedert sich im HMB-T Fragebogen in sieben
Bedarfsbereiche:

1. Ausfuhren von Aufgaben und Vorhaben (5 Items)

2. Soziale Bezlige (6 ltems)

3.  Mobilitat (2 ltems)

4.  Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung (5 Items)
5. Kommunikation (2 Items)

6. Selbstversorgung (3 ltems)

7.  Gesundheitssorge/-flrsorge (3 ltems)

Diese Bedarfsbereiche bilden die allgemeinen Anforderungen ab, die sich im
Zusammenhang mit Arbeit und Beschaftigung stellen. Mit diesen Sachverhalten
korrespondieren unterschiedliche Anforderungen an die leistungsberechtigte Person. Dabei
sind die Kontextbedingungen, z.B. die Verwendung von Hilfsmitteln (im Sinne von § 33,
Absatz 1, Satz 1 SGB V zu individuell angepassten Hilfsmitteln), zu berlcksichtigen.

1.3. Ressourcen/Beeintrachtigungen

Die Feststellungen der aktuellen Lebenssituation bzw. der Féhigkeiten und
Beeintrachtigungen erfolgen in der linken Spalte des HMB-T Fragebogens.

Bei dieser Feststellung geht es nicht um Persdnlichkeitsmerkmale, sondern nur um
tatsachlich beobachtbares Verhalten im Zusammenhang mit der Arbeit oder der
Beschéftigung.
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Zur Feststellung der Ressourcen der Leistungsberechtigten stehen vier

Beurteilungsmdglichkeiten zur Verfligung:

Lrifft nicht zu®, ,handelt selbststandig/kann”, "handelt teilweise selbststandig/kann teilweise*

oder "handelt nicht selbststéandig/kann nicht".

Trifft nicht zu

Das ltem trifft auf den Leistungsberechtigten
nicht zu, d.h. die entsprechende
Aktivitat/Kompetenz wird im Bereich
.aestaltung des Tages* nicht geférdert oder
gefordert. Ist der beschriebene Sachverhalt
fir die leistungsberechtigte Person nicht
anwendbar, besteht kein personeller
Hilfebedarf.

handelt selbststandig/kann

Die Aktivitat kann alleine und ohne personelle
Hilfe ausgefuhrt werden. Sie wird auch
tatsachlich ausgefuhrt.

handelt teilweise selbststéndig/kann teilweise

Die Aktivitat kann teilweise alleine ausgefthrt
werden, ist aber im Ergebnis nicht immer

sachgerecht oder vollstandig.

handelt nicht selbststédndig/kann nicht

Die Aktivitat kann nicht ohne personelle Hilfe

ausgefihrt werden.

(vgl. Dr. H. Metzler)

1.4.

Bedeutung der Ziele fiir den Hilfebedarf

Von zentraler Bedeutung fur die Feststellung des Hilfebedarfs sind die Ziele, die fur den

betreffenden Menschen aktuell bestehen bzw. mit ihm vereinbart wurden. Das heiBt, es geht

nicht um eine pauschale Beurteilung von Hilfebedarf; die entscheidende Frage lautet

vielmehr:

Was ist an Unterstiitzung erforderlich, damit

- eine individuell angemessene und gewilnschte Beschaftigung/Arbeit gefunden und/oder

aufrechterhalten werden kann,

- der Ubergang von einer bestehenden in eine neue Form der Tagesstruktur (z. B.

Ubergang ins Rentenalter, Wechsel von der Tagesstéatte oder Tagesforderstatte in Arbeit,

Ubergang von der WibM in den allgemeinen Arbeitsmarkt) ermdglicht werden kann,
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- innerhalb einer Arbeit oder Beschaftigung individuelle Kompetenzen entwickelt oder
aufrecht erhalten werden kénnen. Auch eine Verlangsamung oder Verhinderung des
Abbaus von Kompetenzen ist ein Ziel im Sinne von Teilhabe.

Diese Ziele kdnnen immer nur auf den einzelnen Menschen bezogen betrachtet werden. Sie
sind abhangig von der Lebenssituation des Einzelnen, seinen Méglichkeiten und
Beeintrachtigungen. Entsprechend sind auch die aufgefihrten Bedarfsbereiche individuell zu
betrachten; es geht nicht um eine Erfillung allgemeiner Normen, sondern um die jeweils
konkreten Anforderungen, die sich dem Einzelnen in seiner spezifischen Form der
Tagesstruktur stellen (vgl. Dr. H. Metzler).

Im Einzelfall kann deshalb zur Prifung der Plausibilitat der Zuordnung der einzelnen
Menschen mit Behinderungen zu einer Leistungsberechtigtengruppe eine Zieldiskussion in
Betracht kommen.

1.5. Definition von Hilfebedarf und Zuordnung zu den Hilfebedarfsgruppen
In der rechten Spalte des HMB-T Fragebogens wird der personelle Hilfebedarf festgestellt.
,Hilfebedarf* ist definiert als ,Bedarf an personeller Unterstiitzung®.

Hypothetische Hilfebedarfe finden bei der Feststellung des Hilfebedarfs keine
Beriicksichtigung.

Unter hypothetischem Hilfebedarf ist ein Bedarf zu verstehen, der aktuell nicht vorliegt und
bei dem nicht abzusehen ist, ob dieser vorliegen wird.

Falls einzelne Bedarfsbereiche ,nicht zutreffen®, d.h. fir den betreffenden Menschen

nicht relevant sind, besteht ,kein Hilfebedarf“. Dabei sollte nicht nur die Situation zum
Erhebungszeitpunkt bedacht, sondern langere Zeitraume berlcksichtigt werden.

Ein eventueller Einsatz von Hilfsmitteln bleibt unberlcksichtigt, sofern der betreffende
Mensch diese Hilfsmittel eigenstandig nutzen kann.

,Hilfebedarf* im definierten Sinne wird unterschieden in:

Kein Bedarf/selbststandig Es ist keine personelle Unterstitzung
erforderlich oder Hilfsmittel werden
eigenstandig genutzt oder die
entsprechenden Anforderungen/der
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Bedarfsbereich trifft fiir diesen Menschen

nicht zu.

Information/Beratung/Hilfestellung

Information/Beratung bilden verbale
Hilfestellungen ab. ,Beratung® ist nicht im
Sinne intensiver psychosozialer Beratung
gemeint, sondern im eher
alltagssprachlichen Sinn. Die
Hilfebedarfskategorie ist zu wahlen, wenn
zeitlich sehr begrenzte Hilfestellungen (kurze
Erinnerung, sachliche Information,
Motivierung durch kurze Bestatigung etc.)
geleistet werden mussen.

Unter ,Hilfestellung® sind kleine
Handreichungen zu verstehen, durch die
Klienten in ihrer Selbststandigkeit untersttitzt
werden. Hierzu zahlt auch die
Umgebungsgestaltung.

Anleitung/Ubung

Ein Mitarbeiter ist zur Erklarung und
Korrektur anwesend. Die entsprechende
Tatigkeit/der jeweilige Bereich wird nach
dieser Anleitung vom behinderten Menschen
eigenstandig weitergeflhrt.

Umfassende Unterstitzung

Die jeweilige Tatigkeit/der jeweilige Bereich
kann nur im standigen Beisein eines
Mitarbeiters bei intensiver
personenbezogener Unterstitzung
ausgefuhrt/bewaltigt werden.

1.6. Plausibilitat zwischen Ressourcen/Beeintrachtigungen und personellem

Hilfebedarf

Zwischen Ressourcen/Beeintréachtigungen und personellem Hilfebedarf und den damit

verbundenen individuellen Zielen besteht ein Zusammenhang. Es sind nur bestimmte

Kombinationen von Ressourcen/Beeintréachtigungen und personellem Hilfebedarf méglich.

Die méglichen Kombinationen sind in der unten aufgefihrten Grafik dargestellt:

(vgl. Jakoby, 2009)
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Ressourcen / Personeller Bedarf
Beeintrachtigungen

v

trifft nicht zu kein Bedarf / selbstandig

handelt selbstandig / - Information / Beratung /
kann T Hilfestellung
handelt teilw. Selbstandig / R i
kann teilweise - Ubung / Anleitung

handelt nicht selbstandig /
kann nicht

umfassende Unterstitzung

1.7. Begleitende Hilfebedarfe
Von begleitenden Hilfebedarfen spricht man, wenn sich eine Eigenschaft oder ein Verhalten
in mehreren Aktivitaten (Items) auswirkt und hier ggf. Einfluss auf den Hilfebedarf hat.

So kann der Bedarfsbereich ,Kommunikation® Auswirkungen in den ltems, ,Kontakt zu
Kollegen und Mitarbeitern®, ,Kooperation®, ,Interessenvertretung” und ,Kontakte im
AuBenverhaltnis“ haben und je nach Auspragung und Bedeutung dort ggf. auch einen
Hilfebedarf begrinden.

Die im Bedarfsbereich ,Kommunikation“ abgebildeten Unterstlitzungserfordernisse ergeben
sich ergdnzend zu den o.g. ltems und kdnnen nur dann berlcksichtigt werden, wenn hiermit

ein eigenstandiges Ziel und ein erganzender Bedarf begrundet ist.

1.8. Hinweise zu den Anleitungen
Die folgenden Hinweise zu den Anleitungen zur Feststellung des Hilfebedarfs in der
Gestaltung des Tages fir:

e Menschen mit geistiger Behinderung,

e Korperbehinderungen und

e psychischer Erkrankung
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enthalten Erkldrungen und Erlduterungen zu den Bedarfsbereichen, ltems und den
Beurteilungen des Hilfebedarfs. Sie sind angelehnt an die Originalanleitungen von Frau Dr.
H. Metzler.

Zum besseren Verstandnis wurden Veranderungen und Konkretisierungen vorgenommen
und in Abgrenzung zum Originaltext kursiv geschrieben. An einigen Stellen wurden bewusst
Beispiele und Textpassagen aus den Originalanleitungen nicht Gbernommen.

Die unterschiedlichen Anforderungen im Bereich der Gestaltung des Tages wurden erkannt
und in den Hinweisen berUcksichtigt. Die diesbeziglichen Ergdnzungen erheben jedoch
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Far die Tagesforderstatten/heiminterne Tagesstruktur kann es daher erforderlich sein, die
Beschreibungen der Bedarfsbereiche jeweils auf die konkreten Anforderungen, die sich dem
Leistungsberechtigten in seiner spezifischen Form der Tagesstruktur stellen, auszulegen.

Die Anleitung fir Menschen mit einer Abhangigkeitsproblematik wurde nicht bearbeitet. Sie

ist - sofern erforderlich - in der Originalfassung zu verwenden.

Die folgenden Hinweise zu den Anleitungen (1.8.1, 1.8.2 und 1.8.3) sind maBgeblich. Die
Originalanleitungen von Frau Dr. H. Metzler befinden sich im Anhang.
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1.9.

Anleitungen zur Feststellung des Hilfebedarfes in der Gestaltung des Tages

1.9.1. Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfes in der Gestaltung des Tages fiir Menschen mit geistiger Behinderung

Bedarfsbereich: Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die praktische und kognitive Planung und Durchfiihrung von Aufgaben und/oder Vorhaben.

Dies kénnte weiterhin bedeuten:

- die Bereitschaft zur Annahme/Nutzung von Beschéftigungsangeboten

- die Mitgestaltung von Beschéftigungsangeboten

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse an
konkreter
Beschaftigung/Arbeitsaufgabe
entwickeln und aufrechterhalten,
kognitive Strukturierung der
Aufgabe/des Vorhabens, ggf.
Herrichten erforderlicher
Arbeitsmittel oder Mittel der
Beschéftigung.

Realitatsgerechtes Interesse
kann sich auch in der Akzeptanz
von Beschéftigungsangeboten,
ausdriicken.

(Bsp.: Klient kann sich
diesbeziiglich verbal/nonverbal
nicht GuBern)

Alle Teilaspekte
werden
selbststandig
beherrscht

Es sind sprachliche
Hilfestellungen erforderlich
(z.B. Information tber
verschiedene Méglichkeiten
der Betétigung, kurze
Hinweise zur sachgerechten
Organisation der Arbeitsmittel
oder des
Beschaftigungsmaterials);
kleine Handreichungen (z.B.
Umgebungsgestaltung,
Herrichten von Arbeitsmitteln
oder des
Beschéftigungsmaterials)

Es findet Anleitung statt, um
die eigenstandige
Organisation von
Aufgaben/Vorhaben lernen
zu kénnen.

Ohne Beisein eines Mitarbeiters
kann Interesse und/oder
kognitives Verstandnis nicht
ausgebildet oder
aufrechterhalten werden; die
Begleitung dient der
Stabilisierung des Klienten in
Bezug auf sein Interesse an
und/oder sein Verstandnis fur
eine bestimmte Betatigung.
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Ortliche Orientierung:
Sich zurechtfinden am Ort der
Betatigung.

Ortliche Orientierung steht in
Zusammenhang mit dem Ort
der regelméBigen
Beschéftigung oder der
regelméaBigen
Tagesstrukturierung in seiner
Gesamtheit mit den Personen,
dem Raum, den

Wegmarkierungen oder anderen

Orientierungshilfen (Farben,

Gertiche,...) Ausgenommen sind

hierbei Orte, die z.B. bei
Ausfliigen oder zu speziellen
Veranstaltungen aufgesucht
werden.

Orientierung ist
selbststandig
maoglich

Zur Orientierung sind
sprachliche Hilfestellungen
erforderlich
(Wegbeschreibung etc.) oder
es werden orientierende
Hilfsmittel eingesetzt, bei
Bedarf wird der Klient bei
Ortswechseln begleitet

Orientierungsfahigkeit ist in
bekannten Situationen/ auf
bekannten Wegen gegeben;
Anleitung soll dazu beitragen,
Orientierungsfahigkeit auch
auf neuen Wegen/ in neuen
Situationen zu gewinnen

Eine intensive Begleitung ist
erforderlich, um
Grundfahigkeiten der
Orientierung zu erlernen
(Féhigkeit des Wiedererkennens
von Rdumen und Wegen)

Zeitliche Orientierung:
Zeitliche Ablaufe erkennen,
zeitliche Vorgaben
(Beschaftigungszeiten, Pausen)
einhalten kénnen.

Es geht nicht nur um das
Erkennen der Uhrzeit. Zeitliche
Orientierung in der
Strukturierung

des Tagesablaufes an
akustischen/taktilen Signalen

und Hilfsmitteln; Unterscheidung

zwischen aktiven und passiven
Phasen.

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Sprachliche Hinweise
erforderlich (z.B. Hinweis auf
Pausenbeginn);

ggof. Sicherung der
Zeitstruktur durch Mitarbeiter

Ubung/Anleitung zur
Erweiterung vorhandener
oder Erwerb neuer
Kompetenzen zur Sicherung
der Zeitstruktur

Individuelle
Umgebungsgestaltung und
stdndige Unterstitzung im
Erkennen dieser Hilfsmittel zur
Sicherung der Zeitstruktur
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Praktische Durchfiihrung von
Aufgaben und Vorhaben: )
Manuelle Fahigkeiten besitzen | Anforderungen | Insbesondere bei neuen Ubung von/Anleitung in Zur Ausfihrung von Aufgaben
und anwenden, Ausdauer, werden Anforderungen sind Teilaspekten zur oder Vorhaben ist die stdndige

Konzentration.

selbststandig
erfullt

Informationen Gber die
Voraussetzungen zur
praktischen Durchftihrung
einer Aufgabe erforderlich:
gelegentliche Rickmeldung
erforderlich;

Gestaltung des Arbeits- und
Beschéftigungsplatzes, um
manuelle Einschrankungen
kompensieren zu kdnnen

Verbesserung der
Konzentration, der Ausdauer,
der Fein- und Grobmotorik.
Anleitung bei neuen
Aufgaben

Anwesenheit eines Mitarbeiters
erforderlich

Gestaltung freier Zeit/
Pausen:
Arbeits-/Beschaftigungspausen
wahrnehmen, zur Erholung oder
zur Erledigung personlicher
Angelegenheiten nutzen.

Pause ist die
beschéftigungsfreie Zeit. Mit
Pausen sind auch
Regenerationsphasen gemeint,
die individuell bendtigt werden
und abgesprochen sind.

Keine Hilfe
erforderlich

Informationen Uber
Md&glichkeiten der
Pausengestaltung vor Ort,
kurze sprachliche
Anregungen

Md&glichkeiten der
Eigenbeschaftigung und/oder
Angebotsnutzung durch
Anleitung erweitern

Standige Anwesenheit eines
Mitarbeiters in
beschaftigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Beziige:

Dieser Bereich erstreckt sich auf alle sozialen Anforderungen, die sich im Arbeits- oder Beschaftigungsbereich stellen kénnen. In Situationen, in

denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt

werden, sind die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die Bereitschaft zur

Entwicklung/Fortfihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen,
Mitarbeitern im
Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderungen | Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen |werden Schwierigkeiten in sozialen bewaltigen lernen (z.B. -gestaltung nur im stédndigen

unter Einhaltung sozialer
Regeln Kontakt aufnehmen,
halten und regulieren (je nach
individuellem Kontaktbedtirfnis).
Ort der Betétigung meint hier
den Ort der Beschéftigung oder
der Tagesstrukturierung in
seiner Gesamtheit.

selbststandig
erfullt

Beziehungen erforderlich
(z.B. Kontaktaufnahme zu
neuen Kollegen oder
Mitarbeitern);

ggf. Schutz vor ungewollten
Kontakten

Probleme durch mangelnde
Distanz oder ausgepragte
Rickzugstendenzen)

Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Kooperation:

Bereitschaft zur
Zusammenarbeit, gemeinsames
Handeln im Arbeits- und
Beschéftigungsbereich,
verbindliche Ubernahme von
Teilaufgaben, Einhalten von
Absprachen.

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Kurze Erlauterungen zu
Teilaufgaben oder
Absprachen erforderlich

Motivation zu
Zusammenarbeit oder
gemeinsamem Handeln,
Anleitung bei der Erfillung
von Teilaufgaben

Kooperation nur im sténdigen
Beisein eines Mitarbeiters
maoglich
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Vermeiden und Bewiltigen
von Konflikten:
Sozialvertragliche Anforderungen | Gelegentliche Gesprache zur | Erarbeiten von individuellen | Konfliktvermeidung und
Verhaltensweisen, werden Konfliktvermeidung Konfliktvermeidungs- -bewaltigung nur im sténdigen

Respektierung anderer

selbststandig

erforderlich;

strategien durch gezielte

Beisein eines Mitarbeiters

Personen. erfullt gelegentlich Konfliktldsung Anleitung maoglich
durch Mitarbeiter

Vermeiden

fremdgefahrdender

Verhaltensweisen:

Umgang mit Aggressionen, Anforderungen | Gelegentliche Gesprache Gezielte Anleitung, um sich | Fremdgeféhrdende
Konsequenzen des eigenen werden erforderlich, um Wirkungen Umgangskonzepte mit Verhaltensweisen kbnnen nur
Handelns fir andere erkennen. |selbsténdig des eigenen Handelns auf eigenen fremdgefédhrdenden |im standigen Beisein eines
Hiermit sind Handlungen erfdllt andere zu erkennen; Verhaltensweisen erarbeiten | Mitarbeiters vermieden werden
gemeint, die sich direkt oder in gelegentlich Intervention von | und aneignen zu kénnen

der Folge gegen die kérperliche Mitarbeiter erforderlich

Unversehrtheit anderer

Personen richten.

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen, Anforderungen | Beratung/Information tber Gezielte Anleitung zum Stéandige Interessenvertretung
Selbstbehauptung, persdnliche |werden personliche Rechte; Erkennen und AuBern von des Klienten durch Mitarbeiter

Rechte kennen,
Mitsprachemdglichkeiten
nutzen.

selbststandig
erfdllt

gelegentliche Hilfestellung bei
der AuBerung eigener
Interessen oder Vorlieben
(,Dolmetscherfunktion*)

eigenen Interessen
(,Empowerment®)

erforderlich (,Schutzfunktion®)
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakte im AuBenverhaltnis:
Umgang mit z.B. Kunden, Anforderungen | Information Uber Anleitung zum Erwerb von Kontakte im AuBenverhaltnis
Besuchern, Nachbarschaft. werden Anforderungen z.B. im Umgangsformen mit nicht sind nur im standigen Beisein

Kunden: z.B. externe Kunden im
Rahmen der gewdhlten
Beschéftigung (Telefonzentrale,
Kantine)

Besucher: z.B. Handwerker,
Angehérige, Betreuer.

Nachbarschaft in unmittelbarer
Néhe zur Beschéftigungsstétte

selbststandig
erfdllt

Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich
,Dolmetscherfunktion” von
Mitarbeitern erforderlich

vertrauten Personen

eines Mitarbeiters moéglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Mdglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch psychische und kognitive Dispositionen (z.B.
Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen, Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine
umfassende Einschatzung des Menschen mit Behinderung, sondern um die Einschatzung, welche Hilfen ggf. im Rahmen der Tagesstruktur
erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstitzen (Bsp.: Das Ziel einer Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere
Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren Beschéaftigung im Produktionsbereich der WfbM).

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Mobilitat innerhalb des
Betatigungsbereiches: i
Fortbewegung, Fortbewegung | Information Uber z.B. Ubungen und Anleitung zum | Stdndige Begleitung durch
Verkehrssicherheit am eigenstandig besondere Gefahrenquellen | Erkennen von und Umgang | Mitarbeiter bei allen
Arbeitsplatz/ und sicher auf Wegen innerhalb des mit Gefahrenquellen, Ortswechseln erforderlich (da
Beschaftigungsplatz moglich Betéatigungsbereiches Vermittlung von Sicherheit z.B. Gefahren nicht
erforderlich; bei der Mobilitét eingeschatzt werden kénnen
Fortbewegung meint alle gelegentliche Begleitung oder Mdglichkeit des
Formen der Bewegung, um durch Mitarbeiter Weglaufens besteht)

einen Ort zu erreichen.
Betétigungsbereich meint hier
den Ort der regelméBigen
Beschéftigung oder der
regelméBigen
Tagesstrukturierung in seiner
Gesamtheit. Dies beinhaltet
auch die Teilnahme an
Begleitenden MaBnahmen im
Rahmen der werktéglichen
Beschéftigung oder ggf. eine
Begleitung bis zum
Ubergabepunkt (Fahrdienst,
Bushaltestelle, etc.).
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Mobilitat zwischen
Betatigungsbereich und des
Lebensbereiches Wohnen:
Fortbewegung,
Verkehrssicherheit

Hierbei handelt es sich
ausschlieBlich um die
Bewiiltigung der Wege von und
zur Arbeit/Beschéftigungsstétte

Fortbewegung
eigenstandig
und sicher
maoglich

Information Uber Wege,
Verkehrsmittel oder
Gefahrenquellen zwischen
Wohnung und
Beschaftigungsplatz
erforderlich;

gaf. Transfer

Anleitung zum Erkennen von
und Umgang mit
Gefahrenquellen, Vermittlung
von Sicherheit, Anleitung zur
Nutzung von Fahrdienst oder
anderen Verkehrsmitteln

Individuelle Begleitung
erforderlich (da z.B. Gefahren
nicht eingeschéatzt werden
kénnen, Mdglichkeit des
Weglaufens besteht oder es bei
Benutzung eines Fahrdienstes
oder anderer Verkehrsmittel zu
Konflikten mit Mitfahrern
kommt)

Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden als auch auf das ErschlieBen neuer

Maoglichkeiten beziehen. Die Entwicklung von Perspektiven umfasst die Information Gber mégliche Alternativen und die Einschatzung des fur den

Einzelnen méglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener Kompetenzen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Motivation zur Auf-
rechterhaltung bestehender
oder ErschlieBung neuer
Betatigungsbereiche: )
Erhalt personlich befriedigender | Kein Hilfebedarf | Information Uber Ubung und Anleitung zur Intensive Beratung, stédndige
Beschaftigung. Interesse an Maoglichkeiten der Arbeit/ Aufrechterhaltung Begleitung bei Erarbeitung
personlicher Weiterentwicklung. Beschaftigung; bestehender oder personlich passender
gelegentliche Motivation ErschlieBung neuer Tagesstruktur zur
Betétigungsbereiche, Aufrechterhaltung bestehender

Sicherung der Tagesstruktur
durch Motivation

oder ErschlieBung neuer
Betétigungsbereiche
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Realitatsbezug:

Realistische Einschatzung von
Anforderungen und
personlichen Mdglichkeiten.

Dies bezieht sich ausschlieBlich

auf die gewéhlte Beschéftigung.

Ein MindestmaBB an kognitiven

Féahigkeiten ist Vorraussetzung.

Kein Hilfebedarf

Information/gelegentliche
Beratung hinsichtlich der
Anforderungen gewahlter
Beschaftigungen;
Auswahlen den individuellen
Md&glichkeiten
entsprechender
Beschéaftigungen

Anleitung bei Erprobung
neuer Anforderungen zur
Sicherung der
Selbsteinschatzung

Intensive Beratung/Begleitung,
insbesondere bei Diskrepanzen
zwischen individuellen
Maoglichkeiten und angestrebter
Betétigung.

Umgang mit individuellen
Krisen:

RegelmaBig wiederkehrende
psychische Beeintrachtigungen.

Hiermit sind z.B:
Stimmungsschwankungen,
depressive Verstimmungen,
Trauerreaktionen,
Erregungszustinde,
Krdnkungen gemeint, auch
wenn keine psychiatrische
Diagnose vorliegt.

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche Beratung
erforderlich (,kleine® Krisen)

Anleitung/Ubung zum
Erkennen von
,Krisenzeichen®,
Inanspruchnahme
entsprechender Hilfe

Intensive Begleitung bei der
Erarbeitung und ggf.
Umsetzung von
Umgangskonzepten mit Krisen
(Krisenpravention)

Selbstvertrauen:
Vertrauen in die Méglichkeiten
der eigenen Person, Mut, sich

neuen Situationen auszusetzen.

Mit ,neuen Situationen* sind
z.B. Verédnderungen der
Téatigkeit, Wechsel der
Bezugspersonen oder der
Ré&umlichkeiten gemeint.

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche ,Ermunterung*

oder Rickmeldung, um
Selbstvertrauen zu
stabilisieren

Anleitung bei der Bewaltigung
neuer Situationen, um
~zHemmschwellen”
Uberwinden zu helfen

Intensive Begleitung, eigene
Stéarken erfahrbar machen
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Kompetenzentwicklung:
Erhalt vorhandener und
Entwicklung neuer
Kompetenzen insbesondere
bezogen auf ,Kulturtechniken®.

Hiermit sind auch Angebote zur
beruflichen Bildung und zum
Erwerb praktischer Kenntnisse
und F&higkeiten im
Beschéftigungsbereich gemeint.

Kein Hilfebedarf

Beratung/Information tber
Bildungsangebote zum
Erwerb praktischer
Kenntnisse und Fé&higkeiten
im Beschéftigungsbereich ;
ggf. Hilfestellung beim Lesen
und/oder Schreiben

RegelmaBiges Uben
vorhandener Kompetenzen

Intensive Anleitung, Begleitung
zum Erwerb oder zur
Erweiterung von
Kulturtechniken.

Hierbei ist zu beachten, dass
der Bereich der Kulturtechniken
fir die heiminterne
Tagesstruktur/Tagesférder-
stétten entsprechend
anzupassen ist.
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist der ,begleitende” Hilfebedarf bei

eingeschrankten Kommunikationsméglichkeiten bei diesen Bereichen mit zu bertcksichtigen.

Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation“ umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer gezielten Unterstitzung kommunikativer

Fahigkeiten dienen.

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen:
Nutzung von Hilfsmitteln bei
Beeintrachtigungen
(ausschlieBlich) des Hérens und
Sehens

Kein Hilfebedarf

Information Uber
sachgerechten Gebrauch von
Hilfsmitteln;

ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege

Ubung/Anleitung zur
eigenstandigen Nutzung von
Hilfsmitteln

Intensive Begleitung bei
komplexen Stérungen (z.B.
Taubblindheit)

Sprachliche und
nichtsprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhoren, Verstehen, Deuten
von Gestik und Mimik
Reagieren, antworten,
sprechen, ggf. alternative Wege
der Mitteilung nutzen
(Unterstitzte Kommunikation)

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche Information zur
Stabilisierung des Verstand-
nisses und/oder der
Mitteilung;

Hinweise, Information und
Beratung zur Bedeutung,
Funktion und Nutzung von
Kommunikationshilfen und
Dolmetschern. Hier werden
nicht die damit verbundenen
regelméBigen Leistungen
berticksichtigt.

Anleitung zur Erweiterung
des Verstehens und/oder des
Wortschatzes/der
Artikulation, Anleitung zur
Nutzung von Hilfsmitteln wie
z.B. Bliss-Symbole oder PC

Intensive Begleitung bei
komplexen Stérungen oder
Einschrankungen (wenn sich
z.B. Mitteilungen nur durch
stdndige Beobachtung
erschlieBen)
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Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen, wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder

Beschaftigung stellen. Es geht dementsprechend nicht um eine umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf.

erforderlichen Hilfen; hier ist vielmehr zu berlcksichtigen, dass diese Aspekte — in einer differenzierteren Betrachtung — dem Lebensbereich

~Wohnen“ zugeordnet sind. Bei Nutzung von Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von Einrichtungen (sog. sonstige Heiminterne

Tagesstruktur) sind Abgrenzungen Uber den zeitlichen Aspekt vorzunehmen. Zur Tagesstruktur zahlen die Tatigkeiten, die werktaglich zwischen 8

und 16 Uhr (oder einen anderen 8-Stunden-Zeitraum) ausgefihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Ernahrung:
Essen, Trinken, Einhalten von | Anforderungen | Beratung zur Anleitung beim Essen und Intensive und stdndige
Didten, Sorge um ausgewogene | werden Nahrungsauswabhl; Trinken erforderlich Begleitung beim Essen und

Erndhrung

selbststandig
erfullt

kleine Handreichungen (z.B.
Kleinschneiden)

(manuelle Fertigkeiten lben,
ausgewogene Auswahl des
Essens und Trinkens)

Trinken, um elementare
Fahigkeiten (Kauen, Schlucken
etc.) aufrechterhalten und/oder
erweitern zu kénnen

Bekleidung:

Wechsel von Alltags- und
Arbeitskleidung (oder anderer
Schutzbekleidung), An- und
Ausziehen, (angemessene, an
klimatische Bedingungen
angepasste Kleidung)

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Erinnerung an
Bekleidungswechsel,
Aufforderung;

ggf. Hilfestellung (z.B.
Verschlisse 6ffnen und
schlieBen)

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbststéandigen
Bekleidungswechsels
(einschlieBlich des
Erkennens der
Notwendigkeit)

Intensive bzw. haufige Hilfen
beim Bekleidungswechsel (z.B.
durch taglich mehrfaches
Verschmutzen der Kleidung)

Koérperpflege/Hygiene:
Hande waschen,
Toilettenbenutzung, ggf.
Duschen, Umgang mit
Inkontinenz

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Erinnerung an Erfordernisse
der Kérperpflege notwendig;
ggf. Hilfestellung

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbststéandiger
Kérperpflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich
mehrfache Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung” werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge” nur die Aspekte einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der

Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die Notwendigkeit, kontinuierlich arztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende

Verhaltensweisen zu vermeiden. Darlber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit* ein Aspekt abgebildet, der den Umgang mit

maoglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und Umgang
mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausfuhren arztlicher | Anforderungen | Hinweis auf, Erinnerung an Anleitung zur selbstédndigen | Intensive Begleitung/
Verordnungen, Wahrnehmung | werden arztliche Ausflhrung arztlicher Beobachtung bei gravierenden

von Arztterminen

selbststandig
erfdllt

Verordnungen/Arzttermine;
ggf. stellvertretende
Ausflhrung arztlicher
Verordnungen (z.B. Gabe
von Medikamenten)

Verordnungen

gesundheitlichen Problemen
erforderlich

Sorge um die eigene
Sicherheit:

Einhalten von
Sicherheitsbestimmungen,

Umgang mit Werkzeug und/oder

Beschéftigungsmaterial

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
ggf. Gestaltung des
Beschaftigungsplatzes, um
maogliche Risiken zu
minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen, Maschinen
oder des

Beschéftigungsmaterials

Beschaftigung setzt stdndige
Anwesenheit eines Mitarbeiters
voraus, um Sicherheitsrisiken
auszuschlieBen
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Vermeiden
selbstschadigender
Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressionen,
Umgang mit Suchtverhalten

Kein Hilfebedarf

Information/Beratung Uber
maogliche Folgen
selbstschadigenden
Verhaltens

Anleitung und intensive
Gesprédche zum Abbau
selbstschadigender
Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und AusmapB
selbstschadigender
Verhaltensweisen setzen
stdndige Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
selbstschédigende
Verhaltensweisen zu
vermeiden
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1.9.2 Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfes in der Gestaltung des Tages fiir Menschen mit Kérperbehinderungen

Bedarfsbereich: Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die praktische und kognitive Planung und Durchfiihrung von Aufgaben und/ oder Vorhaben.

Dieses kénnte weiterhin bedeuten:

- die Bereitschaft zur Annahme/Nutzung von unterschiedlichen Beschéftigungsangeboten

- die Mitgestaltung von Beschéftigungsangeboten

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse an
konkreter Beschaftigung/
Arbeitsaufgabe entwickeln und
aufrechterhalten, kognitive
Strukturierung der Aufgabe/ des
Vorhabens, ggf. Herrichten
erforderlicher Arbeitsmittel oder
Mittel der Beschéftigung

Realitédtsgerechtes Interesse
kann sich auch in der Akzeptanz
von Beschéftigungsangeboten,
ausdrtcken.

(Bsp.: Klient kann sich
diesbeziiglich verbal/nonverbal
nicht du3ern)

Alle Teilaspekte
werden
selbststandig
beherrscht

Es sind sprachliche
Hilfestellungen erforderlich
(z.B. Information Uber
verschiedene Méglichkeiten
der Betatigung, kurze
Hinweise zur sachgerechten
Organisation der Arbeitsmittel
oder des
Beschaftigungsmaterials);
kleine Handreichungen (z.B.
Umgebungsgestaltung,
Herrichten von Arbeitsmitteln
oder des
Beschéftigungsmaterials)
und/oder Bereitstellen von
Hilfsmitteln.

Es findet Anleitung statt, um
die eigenstandige
Organisation von Aufgaben/

Vorhaben lernen zu kénnen.

Ohne Beisein eines
Mitarbeiters kann Interesse
und/oder kognitives
Verstandnis nicht
aufrechterhalten werden; die
Begleitung dient der
Stabilisierung des Klienten in
Bezug auf sein Interesse an
und/oder Verstandnis flr eine
bestimmte Betatigung.
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Ortliche Orientierung:
Sich zurechtfinden am Ort der
Betatigung

Orientierung ist
selbststandig

Zur Orientierung sind
sprachliche Hilfestellungen

Orientierungsfahigkeit ist in
bekannten Situationen/ auf

Eine intensive Begleitung ist
erforderlich, um

) maoglich erforderlich bekannten Wegen gegeben; | Grundféhigkeiten der
Ortliche Orientierung steht in (Wegbeschreibung etc.) oder | Anleitung soll dazu beitragen, | Orientierung zu erlernen
Zusammenhang mit dem Ort es werden orientierende Orientierungsfahigkeit auch | (Fdhigkeit des
der regelméBigen Beschéfti- Hilfsmittel eingesetzt , bei auf neuen Wegen/ in neuen | Wiedererkennens von Raumen
gung oder der regelméBigen Bedarf wird der Klient bei Situationen zu gewinnen und Wegen)
Tagesstrukturierung in seiner Ortswechseln begleitet
Gesamtheit mit den Personen,
dem Raum, den Weg-
markierungen oder anderen
Orientierungshilfen (Farben,

Gerlche,...) Ausgenommen sind
hierbei Orte, die z.B. bei
Ausfliigen oder zu speziellen

Veranstaltungen aufgesucht

werden.

Zeitliche Orientierung: )

Zeitliche Ablaufe erkennen, Anforderungen | Sprachliche Hinweise Ubung/Anleitung zur Individuelle

zeitliche Vorgaben werden erforderlich (z.B. Hinweis auf | Erweiterung vorhandener Umgebungsgestaltung und

(Beschaftigungszeiten, Pausen)
einhalten kénnen

Es geht hier nicht nur um das
Erkennen der Uhrzeit! Zeitliche
Orientierung an der
Strukturierung des
Tagesablaufes, an akustischen/
taktilen/optischen Signalen und
Hilfsmitteln; Unterscheidung
zwischen aktiven und passiven
Phasen.

selbststandig
erfullt

Pausenbeginn);
ggf. Sicherung der
Zeitstruktur durch Mitarbeiter

oder Erwerb neuer
Kompetenzen zur Sicherung
der Zeitstruktur

stdndige Unterstitzung im
Erkennen dieser Hilfsmittel zur
Sicherung der Zeitstruktur
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Praktische Durchfiihrung von
Aufgaben und Vorhaben: )
Manuelle Fahigkeiten besitzen | Anforderungen | Insbesondere bei neuen Ubung von/ Anleitung in Zur Ausfihrung von Aufgaben
und anwenden, Ausdauer, werden Anforderungen sind Teilaspekten zur oder Vorhaben ist die standige

Konzentration

selbststandig
erfullt

Informationen Gber die
Voraussetzungen zur
praktischen Durchftihrung
einer Aufgabe erforderlich:
gelegentliche Rickmeldung
erforderlich;

Gestaltung des Arbeits- und
Beschéftigungsplatzes, um
manuelle Einschrankungen
kompensieren zu kénnen/
Einsatz von Hilfsmitteln

Verbesserung der
Konzentration, der Ausdauer,
der Fein- und Grobmotorik.
Anleitung bei neuen
Aufgaben

(Anleitung auch im Sinne der
Hilfsmittelnutzung)

Anwesenheit eines Mitarbeiters
erforderlich

Eine stellvertretende
Durchfihrung kann in
Teilaspekten erforderlich sein.

Gestaltung freier Zeit/
Pausen:
Arbeits-/Beschaftigungspausen
wahrnehmen, zur Erholung oder
zur Erledigung personlicher
Angelegenheiten nutzen

Pause ist die beschéftigungs-
freie Zeit. Mit Pausen sind auch
Regenerationsphasen gemeint,
die individuell bendtigt und
abgesprochen sind.

Keine Hilfe
erforderlich

Informationen Uber
Mdoglichkeiten der
Pausengestaltung vor Ort,
kurze sprachliche
Anregungen;

gof. Transfer zu Pausenorten

Md&glichkeiten der
Eigenbeschaftigung und/oder
Angebotsnutzung durch
Anleitung erweitern

Standige Anwesenheit eines
Mitarbeiters in
beschaftigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Bezlge:

Dieser Bereich erstreckt sich auf alle sozialen Anforderungen, die sich im Arbeits- oder Beschaftigungsbereich stellen kénnen. In Situationen, in

denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt

werden, sind die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die Bereitschaft zur

Entwicklung / Fortfiihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen,
Mitarbeitern im
Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderungen | Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen |werden Schwierigkeiten in sozialen bewaltigen lernen (z.B. -gestaltung nur im stédndigen

unter Einhaltung sozialer
Regeln Kontakt aufnehmen,
halten und regulieren (je nach
individuellem Kontaktbed(tirfnis).
Ort der Betéatigung meint hier
den Ort der Beschéftigung oder
der Tagesstrukturierung in
seiner Gesamtheit.

selbststandig
erfullt

Beziehungen erforderlich
(z.B. Kontaktaufnahme zu
neuen Kollegen oder
Mitarbeitern);

ggf. Schutz vor ungewollten
Kontakten

Probleme durch mangelnde
Distanz oder ausgepragte
Rlckzugstendenzen)

Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Kooperation:

Bereitschaft zur
Zusammenarbeit, gemeinsames
Handeln im Arbeits- und
Beschéftigungsbereich,
verbindliche Ubernahme von
Teilaufgaben, Einhalten von
Absprachen.

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Kurze Erlauterungen zu
Teilaufgaben oder
Absprachen erforderlich

Motivation zu
Zusammenarbeit oder
gemeinsamem Handeln,
Anleitung bei der Erfillung
von Teilaufgaben

Kooperation nur im stédndigen
Beisein eines Mitarbeiters
maoglich
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Vermeiden und Bewiltigen
von Konflikten:
Sozialvertragliche Anforderungen | Gelegentliche Gesprache zur | Erarbeiten von individuellen | Konfliktvermeidung und
Verhaltensweisen, werden Konfliktvermeidung Konfliktvermeidungs- -bewaltigung nur im sténdigen

Respektierung anderer

selbststandig

erforderlich;

strategien durch gezielte

Beisein eines Mitarbeiters

Personen erfullt gelegentlich Konfliktlésung Anleitung maoglich
durch Mitarbeiter

Vermeiden

fremdgefahrdender

Verhaltensweisen:

Umgang mit Aggressionen,
Konsequenzen des eigenen
Handelns fir andere erkennen.
Hiermit sind Handlungen
gemeint, die sich direkt oder in
der Folge gegen die kérperliche
Unversehrtheit anderer
Personen richten.

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Gelegentliche Gesprache
erforderlich, um Wirkungen
des eigenen Handelns auf
andere zu erkennen;
gelegentlich Intervention
durch Mitarbeiter erforderlich

Gezielte Anleitung, um sich
Umgangskonzepte mit
eigenen fremdgefédhrdenden
Verhaltensweisen erarbeiten
und aneignen zu kénnen

Fremdgeféhrdende
Verhaltensweisen kdnnen nur
im standigen Beisein eines
Mitarbeiters vermieden werden

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen,
Selbstbehauptung, persdnliche
Rechte kennen,
Mitsprachemdglichkeiten nutzen

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Beratung/Information tber
persénliche Rechte,
gelegentlich Hilfestellung bei
der AuBerung persénlicher
Interessen oder Vorlieben
(»,Dolmetscherfunktion® der
Mitarbeiter)

Gezielte Anleitung zum
Erkennen und AuBern
eigener Interessen
(,LEmpowerment")

Stédndige Interessenvertretung
des Klienten durch Mitarbeiter
erforderlich (,Schutzfunktion®)
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Kontakte im AuBenverhaltnis:
Umgang mit z.B. Kunden, Anforderungen | Information Uber Anleitung zum Erwerb von Kontakte im AuBenverhaltnis
Besuchern, Nachbarschaft werden Anforderungen z.B. im Umgangsformen mit nicht sind nur im standigen Beisein

Kunden: z.B. externe Kunden im
Rahmen der gewéhlten
Beschéftigung (Telefonzentrale,
Kantine)

Besucher: z.B. Handwerker,
Angehdrige, Betreuer.

Nachbarschaft in unmittelbarer
Né&he zur Beschéftigungsstétte

selbststandig
erfdllt

Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich
,Dolmetscherfunktion“ von
Mitarbeitern erforderlich

vertrauten Personen

eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Mdglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch psychische und kognitive Dispositionen (z.B.

Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen, Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine

umfassende Einschatzung des Menschen mit Behinderung, sondern um die Einschatzung, welche Hilfen ggf. im Rahmen der Tagesstruktur

erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstitzen (Bsp.: Das Ziel einer Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere

Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren Beschaftigung im Produktionsbereich der WfbM).

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Mobilitat innerhalb des
Betatigungsbereiches: )
Fortbewegung, Verkehrssi- Fortbewegung | Information dber z.B. Ubungen und Anleitung zum | Stdndige Begleitung durch
cherheit am Arbeitsplatz/ eigenstandig besondere Gefahrenquellen | Erkennen von und Umgang | Mitarbeiter bei allen
Beschaftigungsplatz und sicher auf Wegen innerhalb des mit Hindernissen. Vermittlung | Ortswechseln erforderlich /
maoglich Betéatigungsbereiches von Sicherheit bei der stellvertretende Ausfihrung
Fortbewegung meint alle erforderlich; Mobilitét. z.B. bei Positionswechsel

Formen der Bewegung, um
einen Ort zu erreichen.
Betétigungsbereich meint hier
den Ort der regelméBigen
Beschéftigung oder der
regelméBigen
Tagesstrukturierung in seiner
Gesamtheit. Dies beinhaltet
auch die Teilnahme an
Begleitenden MaBnahmen im
Rahmen der werktéglichen
Beschéftigung oder ggf. eine
Begleitung bis zum
Ubergabepunkt (Fahrdienst,
Bushaltestelle, etc.).

gelegentliche Begleitung
durch Mitarbeiter
Information Uber z.B.
Nutzung von Hilfsmitteln zur
Fortbewegung erforderlich

Anleitung zur Nutzung von
Hilfsmitteln.
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Anforderungen Hilfebedarf

Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung

Hilfestellung

Mobilitat zwischen
Betatigungsbereich und des
Lebensbereiches Wohnen:
Fortbewegung, Fortbewegung | Information Uber Wege, Anleitung zum Erkennen von | Individuelle Begleitung
Verkehrssicherheit (z.B. von der | eigenstandig Verkehrsmittel oder und Umgang mit erforderlich (da z.B. Hilfsmittel
Wohnung zum Arbeits- und sicher Gefahrenquellen zwischen Hindernissen, nicht eigenstandig genutzt
/Beschaftigungsplatz) maoglich Wohnung und Gefahrenquellen, werden kénnen)

Hier handelt es sich
ausschlieBlich um die
Bewiltigung der Wege von und
zur Arbeit/ Beschéftigungsstétte

Beschaftigungsplatz
erforderlich, ggf. Information
zur Nutzung von Hilfsmitteln
ggf. Transfer

Vermittlung von

Sicherheit bei der Mobilitét,
Anleitung zur Nutzung von
Hilfsmitteln, Fahrdienst oder
anderen Verkehrsmitteln
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden als auch auf das ErschlieBen neuer

Md&glichkeiten beziehen. Die Entwicklung von Perspektiven umfasst die Information Uber mégliche Alternativen und die Einschatzung des fur den

Einzelnen Méglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener Kompetenzen.

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Motivation zur
Aufrechterhaltung
bestehender oder
ErschlieBung neuer
Betatigungsbereiche:

Erhalt personlich befriedigender
Beschaftigung. Interesse an
personlicher Weiterentwicklung.

Kein Hilfebedarf

Information Uber
Maoglichkeiten der Arbeit/
Beschaftigung;
gelegentliche Motivation

Ubung und Anleitung zur
Aufrechterhaltung
bestehender oder
ErschlieBung neuer
Betétigungsbereiche,
Sicherung der Tagesstruktur
durch Motivation

Intensive Beratung, stdndige
Begleitung bei Erarbeitung
personlich passender
Tagesstruktur zur
Aufrechterhaltung bestehender
oder ErschlieBung neuer
Betétigungsbereiche

Realitatsbezug:

Realistische Einschatzung von
Anforderungen und
personlichen Mdglichkeiten

Dieses bezieht sich
ausschlieBlich auf die gewéhlte
Beschéftigung.

Ein MindestmaB an kognitiven
Fébhigkeiten ist Voraussetzung.

Kein Hilfebedarf

Information/gelegentliche
Beratung hinsichtlich der
Anforderungen gewahlter
Beschéftigungen;

den individuellen
Md&glichkeiten entsprechende
Tatigkeiten anbieten

Anleitung bei Erprobung
neuer Anforderungen zur
Sicherung der
Selbsteinschatzung

Intensive Beratung/ Begleitung,
insbesondere bei Diskrepanzen
zwischen individuellen
Maoglichkeiten und angestrebter
Betatigung.
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Umgang mit individuellen
Krisen:

RegelmaBig wiederkehrende
psychische Beeintrachtigungen

Hiermit sind z.B. Stimmungs-
schwankungen, depressive
Verstimmungen, Trauer-
reaktionen,
Erregungszusténde,
Krédnkungen etc. gemeint, auch
wenn Keine psychiatrische
Diagnose vorliegt

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche Beratung
erforderlich (,kleine* Krisen)

Anleitung zum Erkennen von
,Krisenzeichen®,
Inanspruchnahme
entsprechender Hilfe

Intensive Begleitung bei der
Erarbeitung und ggf.
Umsetzung von
Umgangskonzepten mit Krisen
(Krisenpravention)

Selbstvertrauen:

Vertrauen in die Mdglichkeiten
der eigenen Person, Mut, sich
neuen Situationen auszusetzen

Mit neuen Situationen sind z.B.
Verdnderungen der Tétigkeit,
Wechsel von Bezugspersonen
und Rdumlichkeiten gemeint

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche ,Ermunterung”
oder Rickmeldung, um
Selbstvertrauen zu
stabilisieren

Anleitung bei der Bewaltigung
neuer Situationen, um
,Hemmschwellen“
Uberwinden zu helfen

Intensive Begleitung, eigene
Stéarken erfahrbar machen
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Kompetenzentwicklung:

Erhalt vorhandener und
Entwicklung neuer
Kompetenzen insb. bezogen auf
~Kulturtechniken*

Hier sind auch Angebote zur
beruflichen und zum Erwerb
praktischer Kenntnisse und
Féahigkeiten im
Beschdftigungsbereich gemeint.

Kein Hilfebedarf

Beratung/Information tber
Bildungsangebote;

Erwerb praktischer
Kenntnisse und Fé&higkeiten
im Beschéftigungsbereich ;

kleine Handreichungen (z.B.

Aufbau von Hilfsmitteln)

RegelmaBiges Uben
vorhandener Kompetenzen

Intensive Anleitung, Begleitung
zum Erwerb oder zur
Erweiterung der
Kulturtechniken /
stellvertretende Ausfihrung
(z.B. Brief schreiben)

Hierbei ist zu beachten, dass
der Bereich der Kulturtechniken
fur die heiminterne
Tagesstruktur/Tagesférderstétt
en entsprechend anzupassen
ist.
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist der ,begleitende” Hilfebedarf bei

eingeschrankten Kommunikationsmdglichkeiten bei diesen Bereichen mit zu bertcksichtigen.

Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation“ umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer gezielten Unterstitzung kommunikativer

Fahigkeiten dienen.

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen:
Nutzung von Hilfsmitteln bei
Beeintrachtigungen
(ausschlieBlich) des Hérens und
Sehens

Kein Hilfebedarf

Information Uber
sachgerechten Gebrauch von
Hilfsmitteln;

ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege

Ubung/Anleitung zur
eigenstandigen Nutzung von
Hilfsmitteln

Intensive Begleitung bei
komplexen Stérungen (z.B.
Taubblindheit)

Sprachliche und
nichtsprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhoren, Verstehen, Deuten
von Gestik und Mimik /
Sinnzusammenhange
Reagieren, antworten,
sprechen, ggf. alternative Wege
der Mitteilung nutzen
(Unterstitzte Kommunikation)

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche Information zur
Stabilisierung des
Verstandnisses und/oder der
Mitteilung;

Hinweise, Information und
Beratung zur Bedeutung,
Funktion und Nutzung von
Kommunikationshilfen und
Dolmetschern. Hier werden
nicht die damit verbundenen
regelméBigen Leistungen
berticksichtigt.

Anleitung zur Erweiterung
des Verstehens und/oder des
Wortschatzes oder der
Artikulation, Nutzung von
Hilfsmitteln wie z.B.
Bliss-Symbole oder PC

Intensive Begleitung bei
komplexen Einschréankungen
(wenn sich z.B. Mitteilungen
nur durch stéandige
Beobachtung erschlieBen)
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Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen, wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder

Beschéftigung stellen. Es geht dementsprechend nicht um eine umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf.

erforderlichen Hilfen; hier ist vielmehr zu berlcksichtigen, dass diese Aspekte — in einer differenzierteren Betrachtung — dem Lebensbereich

~Wohnen“ zugeordnet sind. Bei Nutzung von Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von Einrichtungen (sog. sonstige Heiminterne

Tagesstruktur) sind Abgrenzungen Uber den zeitlichen Aspekt vorzunehmen. Zur Tagesstruktur zahlen die Tétigkeiten, die werktaglich zwischen 8

und 16 Uhr (oder einen anderen 8-Stunden-Zeitraum) ausgefihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Ernahrung:
Essen, Trinken, Einhalten von | Anforderungen | Beratung zur Anleitung beim Essen und Intensive und stdndige
Didten, Sorge um ausgewogene | werden Nahrungsauswabhl ; Trinken erforderlich Begleitung beim Essen und

Erndhrung

selbststandig
erfullt

kleine Handreichungen (z.B.
Kleinschneiden)

(manuelle Fertigkeiten dben,
ausgewogene Auswahl des
Essens und Trinkens,
Nutzung von Hilfsmitteln)

Trinken, um elementare
Fahigkeiten (Kauen, Schlucken
etc. ) aufrechterhalten und/oder
erweitern zu kénnen

Bekleidung:

Wechsel von Alltags- und
Arbeitskleidung (oder anderer
Schutzbekleidung), An- und
Ausziehen (angemessene, an
klimatische Bedingungen
angepasste Kleidung)

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Erinnerung an
Bekleidungswechsel,
Aufforderung;

kleine Handreichungen wie
z.B. Verschlisse 6ffnen oder
schlieBen

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbstandigen
Bekleidungswechsels (ggf.
Hilfsmittelnutzung oder
einschlieBlich des Erkennens
der Notwendigkeit)

Intensive bzw. haufige Hilfen
beim Bekleidungswechsel/
stellvertretende Ausfihrung

Koérperpflege/Hygiene:
Hande waschen,
Toilettenbenutzung, ggf.
Duschen, Umgang mit
Inkontinenz

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Erinnerung an Erfordernisse
der Kérperpflege notwendig;
ggf. Hilfestellung

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbstandiger
Kérperpflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich
mehrfache Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung” werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge” nur die Aspekte einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der

Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die Notwendigkeit, kontinuierlich arztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende

Verhaltensweisen zu vermeiden. Dariiber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit* ein Aspekt abgebildet, der den Umgang mit

moglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Pravention von und Umgang
mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausfihren arztlicher | Anforderungen | Hinweis auf, Erinnerung an Anleitung zur selbststandigen | Intensive
Verordnungen, Wahrnehmung | werden arztliche Ausflhrung arztlicher Begleitung/Beobachtung bei

von Arztterminen

selbststandig
erfdllt

Verordnungen/Arzttermine;
ggf. stellvertretende
Ausfihrung arztlicher
Verordnungen (z.B. Gabe
von Medikamenten)

Verordnungen

gravierenden gesundheitlichen
Problemen erforderlich

Sorge um die eigene Si-
cherheit:

Einhalten von
Sicherheitsbestimmungen,

Umgang mit Werkzeug und/oder

Beschéftigungsmaterial

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
Gestaltung des
Beschaftigungsplatzes, um
maogliche Risiken zu
minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen, Maschinen
oder des

Beschéftigungsmaterials

Beschaftigung setzt stédndige
Anwesenheit eines Mitarbeiters
voraus, um Sicherheitsrisiken
auszuschlieBen
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Vermeiden
selbstschadigender
Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressionen,
Umgang mit Suchtverhalten

Kein Hilfebedarf

Information/Beratung Uber
maogliche Folgen
selbstschadigenden
Verhaltens

Anleitung und intensive
Gesprdche zum Abbau
selbstschadigender
Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und AusmanB
selbstschadigender
Verhaltensweisen setzen
stdndige Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
selbstschédigende
Verhaltensweisen zu
vermeiden
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1.9.3 Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfs in der Gestaltung des Tages fiir Menschen mit psychischer Erkrankung

Bedarfsbereich: Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die motivationale, kognitive und praktische Planung und Durchfihrung von Aufgaben und/oder Vorhaben.

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse an
konkreter Beschaftigung/
Arbeitsaufgabe entwickeln und
aufrechterhalten, kognitive
Strukturierung der Aufgabe/ des
Vorhabens, ggf. praktische
Vorbereitung

Alle Teilaspekte
werden
selbststandig
beherrscht

Es sind sprachliche
Hilfestellungen erforderlich
(z.B. Information Uber
verschiedene Méglichkeiten
der Betatigung, kurze
Hinweise zur sachgerechten
Organisation der Arbeitsmittel
oder des
Beschaftigungsmaterials);
ggf. Strukturierung der
Arbeitsschritte oder
temporare Assistenz bei der
praktischen Umsetzung

Es findet Anleitung statt, um
die eigenstandige
Organisation von Aufgaben/
Vorhaben lernen zu kénnen
Anleitung kann auch fir
Teilaspekte erfolgen (z.B.
Festlegung eines weiteren
Arbeitsschrittes)

Ohne Beisein eines
Mitarbeiters kann Interesse,
Aufmerksamkeit und/oder
kognitives Verstandnis nicht
aufrecht erhalten werden; die
Begleitung dient der
Stabilisierung des Klienten in
Bezug auf sein Interesse an
einer bestimmten Betatigung.

Ortliche Orientierung:

Sich zurechtfinden am Ort der
Betatigung

Ausgenommen sind hierbei
Orte, die z.B. bei Ausflligen
oder zu speziellen
Veranstaltungen aufgesucht
werden.

Orientierung ist
selbststandig
maoglich

Zur Orientierung sind
sprachliche Hilfestellungen
erforderlich
(Wegbeschreibung etc.) oder
es werden orientierende
Hilfsmittel eingesetzt; ggf.
temporére Begleitung durch
Mitarbeiter

Orientierungsfahigkeit ist in
bekannten Situationen/ auf
bekannten Wegen gegeben;
Anleitung soll dazu beitragen,
Orientierungsfahigkeit auch
auf neuen Wegen/ in neuen
Situationen zu gewinnen

Eine intensive Begleitung ist
erforderlich, um
Grundfahigkeiten der
Orientierung zu erlernen oder
wiederzugewinnen

(Fahigkeit des
Wiedererkennens von Rdumen
und Wegen)
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Zeitliche Orientierung: )
Zeitliche Ablaufe erkennen, Anforderungen | Sprachliche Hinweise Ubung/Anleitung zur Intensive Beratung zum
zeitliche Vorgaben werden erforderlich (z.B. Hinweis auf | Erweiterung vorhandener Umgang mit zeitlichen

(Beschaftigungszeiten, Pausen)
einhalten kbnnen; Zeitbedarf
eines Vorhabens einschatzen
und entsprechend planen
kdnnen

selbststandig
erfullt

Arbeits- oder Pausenbeginn)

Kompetenzen

Vorgaben/Sicherstellung der
zeitlichen Struktur durch
Mitarbeiter

Praktische Durchfiihrung von
Aufgaben und Vorhaben:
Manuelle Fahigkeiten besitzen
und anwenden, Ausdauer,
Konzentration, Sorgfalt,
Eigeninitiative

Vorhaben
werden
selbststandig,
eigeninitiativ und

Insbesondere bei neuen
Anforderungen sind
Informationen Uber die
Voraussetzungen zur

Ubung von/ Anleitung in
Teilaspekten zur
Verbesserung der
Konzentration, der Ausdauer.

Zur Ausfuhrung von Aufgaben
oder Vorhaben ist die stdndige
Anwesenheit eines Mitarbeiters
erforderlich

im Ergebnis praktischen Durchftihrung Anleitung bei neuen
befriedigend einer Aufgabe erforderlich: Aufgaben
durchgefihrt ggaf. gelegentliche
Rickmeldung,
Bestarkung/Motivation
erforderlich
Gestaltung freier Zeit/
Pausen:
Arbeits-/Beschaftigungspausen | Keine Hilfe Informationen Uber Maoglichkeiten der Stdndige Anwesenheit eines

wahrnehmen, zur Erholung oder
zur Erledigung persoénlicher
Angelegenheiten nutzen

Pause ist die
beschéftigungsfreie Zeit.

Mit Pausen sind auch
Regenerationsphasen gemeint,
die individuell bendtigt werden
und abgesprochen sind.

erforderlich

Md&glichkeiten der
Pausengestaltung vor Ort,
kurze sprachliche
Anregungen

Eigenbeschaftigung und/oder
Angebotsnutzung durch
Anleitung oder regelmaBige
Reflexion erweitern

Mitarbeiters in
beschaftigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Bezlige:

Dieser Bereich erstreckt sich auf alle sozialen Anforderungen, die sich im Arbeits- oder Beschéftigungsbereich stellen kénnen. In Situationen, in

denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt

werden, sind die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die Bereitschaft zur

Entwicklung / Fortfihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen,
Mitarbeitern im
Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderungen | Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen |werden Schwierigkeiten in sozialen bewaltigen lernen (z.B. -gestaltung nur im stédndigen

unter Einhaltung sozialer
Regeln Kontakt aufnehmen,
halten und regulieren (je nach

individuellem Kontaktbed(irfnis).

Ort der Betétigung meint hier
den Ort der Beschéftigung oder
der Tagesstrukturierung in
seiner Gesamtheit.

selbststandig
erfdllt

Beziehungen erforderlich
(z.B. Kontaktaufnahme zu
neuen Kollegen oder
Mitarbeitern);

gelegentliche Moderation von
Kontakten

Probleme durch mangelnde
Distanz oder ausgepragte
Rlckzugstendenzen)

Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Kooperation:

Integration in eine
Arbeitsgruppe;

eigene Bedurfnisse mit denen
anderer in Einklang bringen

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Kurze Erlauterungen zu oder
Erinnerung an Teilaufgaben
oder Absprachen erforderlich,
ggf. gelegentliche kurze
Intervention

Motivation zu
Zusammenarbeit aufbauen
helfen,
Kooperationsférdernde
Arbeitsplatzgestaltung und
Arbeitsorganisation

Kooperation nur im stédndigen
Beisein eines Mitarbeiters
maoglich
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Vermeiden und Bewiltigen
von Konflikten:
Mit eigenen Affekten, Anforderungen | Gelegentliche Gesprache zur | Erarbeiten von individuellen | Konfliktvermeidung und
Bedurfnissen, dem werden Konfliktvermeidung Konfliktvermeidungs- und -bewaltigung nur im sténdigen

Selbstwertgefihl im sozialen
Miteinander steuernd /
sozialvertraglich umgehen
kénnen.

Respektieren der Rechte und
Absichten anderer

selbststandig
erfullt

erforderlich; ggf.
gelegentliche Konfliktlésung
durch Mitarbeiter

Bewaltigungsstrategien;
Hilfestellung bei der Suche
nach adaquaterem Umgehen
mit eigenen Affekten,
Bedurfnissen, dem
Selbstwertgefiihl im sozialen
Miteinander

Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Vermeiden
fremdgefahrdender
Verhaltensweisen:

Umgang mit Aggressionen,
Konsequenzen des eigenen
Handelns fir andere erkennen.

Hiermit sind Handlungen
gemeint, die sich direkt oder in
der Folge gegen die kérperliche
Unversehrtheit anderer
Personen richten.

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Gelegentliche Gesprache
erforderlich, um Wirkungen
des eigenen Handelns auf
andere zu erkennen; ggf.
gelegentliche Intervention
von Mitarbeitern

Gezielte Anleitung, um sich
Umgangskonzepte mit
eigenen fremdgefdhrdenden
Verhaltensweisen erarbeiten
und aneignen zu kénnen

Fremdgeféhrdende
Verhaltensweisen kbnnen nur
im standigen Beisein eines
Mitarbeiters vermieden werden

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen,
Selbstbehauptung, persénliche
Rechte und Verpflichtungen
kennen,
Mitsprachemdglichkeiten nutzen

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Beratung/Information tber
personliche Rechte, Beratung
zum Erkennen persénlicher
Interessen oder Vorlieben:
ggf. gelegentliche
Hilfestellung durch Mitarbeiter
(»,Dolmetscherfunktion®)

Gezielte Anleitung zum
Erkennen und AuBern
eigener Interessen
(,LEmpowerment")

Sténdige Interessenvertretung
des Klienten durch Mitarbeiter
erforderlich (,Schutzfunktion®)
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Kontakte im AuBenverhaltnis:
Angstfreier, sozial Anforderungen | Information Uber Anleitung zum Erwerb von Kontakte im AuBenverhaltnis
angemessener Umgang mit werden Anforderungen z.B. im Umgangsformen mit nicht sind nur im standigen Beisein

Kunden, Besuchern,
Nachbarschaft

Kunden: z.B. externe Kunden im
Rahmen der gewéhlten
Beschéftigung (Telefonzentrale,
Kantine)

Besucher: z.B. Handwerker,
Angehdrige, Betreuer.

Nachbarschaft in unmittelbarer
Né&he zur Beschéftigungsstétte

selbststandig
erfullt

Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich
,Dolmetscherfunktion“ von
Mitarbeitern

vertrauten Personen

eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Mdglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch psychische und kognitive Dispositionen (z.B.

Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen, Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine

umfassende Einschatzung des Menschen mit Behinderung, sondern um die Einschatzung, welche Hilfen ggf. im Rahmen der Tagesstruktur

erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstitzen (Bsp.: Das Ziel einer Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere

Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren Beschaftigung im Produktionsbereich der WfbM).

Anforderungen Hilfebedarf

Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung

Hilfestellung

Mobilitat innerhalb des
Betatigungsbereiches: )
Fortbewegung, Eigenstandige, |Information und Beratung Ubung und Anleitung zur Stéandige Begleitung durch
Verkehrssicherheit, sichere, hinsichtlich sicherer und angstfreien ErschlieBung des | Mitarbeiter bei allen
Sicherheitsgefihl am angstfreie und | zielorientierter Bewegung Betétigungsbereiches Ortswechseln erforderlich (da

Arbeitsplatz/Beschaftigungsort
Fortbewegung meint alle
Formen der Bewegung, um
einen Ort zu erreichen.
Betéatigungsbereich meint hier
den Ort der regelméBigen
Beschéftigung oder der
regelméBigen
Tagesstrukturierung in seiner
Gesamtheit. Dies beinhaltet
auch die Teilnahme an
Begleitenden MaBnahmen im
Rahmen der werktédglichen
Beschéftigung oder ggf. eine
Begleitung bis zum
Ubergabepunkt (Fahrdienst,
Bushaltestelle, etc.).

zZielorientierte
Fortbewegung
ist moglich

(Gefahrenquellen beachten);
gelegentlich Begleitung
(Vertraut machen mit der
Umgebung, Rickmeldung
Uber ,Umwege/Abwege*)

Vermittlung von Sicherheit
bei der Mobilitat

Gefahren nicht eingeschatzt
werden kénnen oder eine
Zielerreichung wegen zu
starker Hemmung oder
Ungerichtetheit sonst nicht
maoglich ist).
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Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Mobilitat zwischen Betati-
gungsbereich und des
Lebensbereiches Wohnen: )
ErschlieBung des Eigenstandige, |Information und Beratung Ubung und Anleitung zur Standige Begleitung durch
Lebensraumes auBerhalb der sichere, hinsichtlich sicherer und angstfreien Bewdltigung des | Mitarbeiter erforderlich (da

Einrichtung auf dem Weg zur
Arbeit

Hier handelt es sich
ausschlieBlich um die
Bewiltigung der Wege von und
zur Arbeit/Beschéftigungsstétte

angstfreie und
zZielorientierte

Fortbewegung
ist moglich

zZielorientierter Bewegung
(Gefahrenquellen beachten);
gelegentlich Begleitung
(Vertraut machen mit Wegen,
Rickmeldung Gber ,Umwege/
Abwege*)

Weges zwischen Wohnen
und Arbeit/
Beschéftigungsstétte

Vermittlung von Sicherheit
bei der Mobilitét

Gefahren nicht eingeschatzt
werden kénnen oder eine
Zielerreichung wegen zu
starker Hemmung oder
Ungerichtetheit sonst nicht
maoglich ist).
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden als auch auf das ErschlieBen neuer

Md&glichkeiten beziehen. Die Entwicklung von Perspektiven umfasst die Information Uber mégliche Alternativen und die Einschatzung des fur den

Einzelnen Méglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener Kompetenzen.

Anforderungen Hilfebedarf

Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung

Hilfestellung

Motivation zur
Aufrechterhaltung
bestehender oder
ErschlieBung neuer
Betatigungsbereiche: )

Kein Hilfebedarf |Information Uber Ubung und Anleitung zur Intensive Beratung, stdndige
Erhalt personlich befriedigender Maoglichkeiten der Arbeit/ Aufrechterhaltung Begleitung bei Erarbeitung
Beschaftigung. Interesse an Beschaftigung; bestehender oder personlich passender
personlicher Weiterentwicklung. gelegentliche Motivation ErschlieBung neuer Tagesstruktur zur

Betétigungsbereiche, Aufrechterhaltung bestehender

Sicherung der Tagesstruktur
durch Motivation

oder ErschlieBung neuer
Betétigungsbereiche

Realitatsbezug:

Realistische Einschatzung von
Anforderungen und
persdnlichen Mdglichkeiten

Dieses bezieht sich
ausschlieBlich auf die
ausgewdhlte Beschéftigung.

Kein Hilfebedarf

Information/gelegentliche
Beratung hinsichtlich der
Anforderungen gewahlter
Beschéaftigungen;

den individuellen
Md&glichkeiten entsprechende
Tatigkeiten anbieten

Anleitung bei Erprobung
neuer Anforderungen zur
Sicherung der
Selbsteinschatzung

Intensive Beratung/ Begleitung,
insbesondere bei Diskrepanzen
zwischen individuellen
Maoglichkeiten und angestrebter
Betatigung
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Umgang mit individuellen
Krisen:

Erkennen und ggf. Vermeiden
von Ausldsern krisenhafter
psychischer
Beeintrachtigungen,
Dekompensationen

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche Beratung
erforderlich;

ggf. Anwesenheit von
Mitarbeitern zur Stabilisierung
notwendig

Anleitung zum Erkennen von
LKrisenzeichen”,
Inanspruchnahme
entsprechender Hilfe

Intensive Begleitung bei der
Erarbeitung und ggf.
Umsetzung von
Umgangskonzepten mit Krisen
(Krisenpravention)

Selbstvertrauen:

Vertrauen in die Méglichkeiten
der eigenen Person, initiativ zu
werden und Verantwortung zu
Ubernehmen

Selbstvertrauen beinhaltet auch
die Bewdltigung neuen
Situationen z.B. Verdnderungen
der Tétigkeit, Wechsel von
Bezugspersonen und
Ré&umlichkeiten.

Kein Hilfebedarf

Gelegentliche ,Ermunterung®
oder Rickmeldung, um
Selbstvertrauen zu
stabilisieren

Anleitung bei der Bewaltigung
neuer Situationen, um
,Hemmschwellen“
Uberwinden zu helfen

Intensive Begleitung, eigene
Stérken erfahrbar machen

Kompetenzentwicklung:

Erhalt vorhandener und
Entwicklung neuer
Kompetenzen auch bezogen auf
~Kulturtechniken*

Hier sind auch Angebote zur
beruflichen und zum Erwerb
praktischer Kenntnisse und
Féahigkeiten im Arbeitsbereich
gemeint.

Kein Hilfebedarf

Beratung/Information tber
Bildungsangebote;
Ermutigung zur Anwendung
vorhandener Kompetenzen

RegelmaBiges Uben
vorhandener Kompetenzen

Intensive Anleitung, Begleitung
zum Erwerb oder zur
Erweiterung von Kompetenzen
(z.B. Kulturtechniken)
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist der ,begleitende” Hilfebedarf bei

eingeschrankten Kommunikationsmdglichkeiten bei diesen Bereichen mit zu bertcksichtigen.

Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation“ umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer gezielten Unterstitzung kommunikativer

Fahigkeiten, der Kommunikationsbereitschaft und des -bedurfnisses dienen.

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen
Nutzung von Hilfsmitteln bei
Beeintrachtigungen
(ausschlieBlich) des Hérens und
Sehens

Kein Hilfebedarf

Information Uber
sachgerechten Gebrauch von
Hilfsmitteln;

ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege

Ubung/Anleitung zur
eigenstandigen Nutzung von
Hilfsmitteln

Intensive Begleitung bei
komplexen Stérungen (z.B.
Taubblindheit)

Sprachliche und nicht-
sprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhoren, sich auf andere
ausrichten kénnen, an deren
Mitteilungen man Interesse hat;
Verstehen — auch affektiver —
Signale (Sprache, Gestik,
Mimik, Kérpersprache) anderer
Auf die Mitteilungen anderer
reagieren, sie beantworten, sich
affektiv mitteilen kénnen und
wollen. Fir andere in den
Mitteilungen verstandlich sein.

Kein Hilfebedarf

Beratung bzgl. moéglicher
Folgen von
Fehlwahrnehmungen in der
Kommunikation (lrritation
beim Gegenuber);

bzgl. Verhaltensstrategien /-
Maoglichkeiten (z.B. offener
Umgang mit der
Beeintrachtigung durch
Stimmen héren)

Gezielt und individuell
Kompensationsmdglichkeiten
von Beeintrachtigungen
erarbeiten (z.B. leise Radio
laufen lassen bei Stimmen
horen; Schreiben, wenn
Stimmen zu dominant in
verbaler Kommunikation)
Anleitung zur Erweiterung der
Mitteilungsmdoglichkeiten;
Einbezug nichtsprachlicher
Medien (Gestaltung, Musik,
Bewegung, Tanz) als
Ausdrucksmittel

Intensive Begleitung in
,Dolmetscherfunktion®
Intensive Begleitung bei
komplexen Einschréankungen
(wenn sich z.B. Mitteilungen
nur durch standige
Beobachtung erschlieBen)
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Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen, wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder

Beschéftigung stellen. Es geht dementsprechend nicht um eine umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf.

erforderlichen Hilfen; hier ist vielmehr zu berlcksichtigen, dass diese Aspekte — in einer differenzierteren Betrachtung — dem Lebensbereich

~Wohnen“ zugeordnet sind.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstitzung
Hilfestellung
Erndhrung:
Dem Bedarf angemessenes Anforderungen | Gelegentliche Beratung zur | Anleitung beim Essen und Intensive Beratung /
Essen, Trinken; werden Auswahl von Art und Menge | Trinken erforderlich/ Begleitung, um elementare

Einhalten von Diédten, Sorge um
ausgewogene Erndhrung

selbststandig
erfullt

der Nahrung , ggf. kleine
Handreichungen

ausgewogene Auswahl von
Nahrungsmitteln

Kompetenzen der
Nahrungsversorgung (wieder)
erlangen zu kénnen

Bekleidung:

Auswahl und Wechsel von
Alltags- und Arbeitskleidung
(oder anderer
Schutzbekleidung),
(angemessene, an klimatische
Bedingungen angepasste
Bekleidung)

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Rickmeldung geben,
Aufforderung/Erinnerung an
Bekleidungswechsel
und/oder Bekleidungspflege

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbststéandigen
Bekleidungswechsels, der
Bekleidungspflege (waschen,
nahen), Auswahl und des
Kaufs von Bekleidung

Intensive Beratung z.B.
hinsichtlich der Folgen
unangemessener Bekleidung

Kérperpflege/Hygiene:
Hande waschen,
Toilettenbenutzung, ggf.
Duschen,

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

RUckmeldung geben,
Erinnerung an Erfordernisse
der Kérperpflege notwendig

Anleitung/Ubung zum
Erlernen selbststéandiger
Kérperpflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich
mehrfache Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung” werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge® nur die Aspekte einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der
Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die Notwendigkeit, kontinuierlich arztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende

Verhaltensweisen zu vermeiden. Dariiber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit ein Aspekt abgebildet, der den Umgang mit

maoglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschéftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf Information/Beratung/ Ubung/Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und Umgang
mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausfihren arztlicher | Anforderungen | Hinweis auf arztliche Anleitung zum Verstehen der | Intensive
Verordnungen, Wahrnehmung | werden Verordnungen und/oder Erkrankung, zum Begleitung/Beobachtung bei

von Arztterminen /

Einsicht in gegebene
Behandlungsnotwendigkeit
haben

selbststandig
erfdllt

Konsultationen/
Behandlungen;

gelegentliche Gesprache
Uber das Leben mit der
Erkrankung;

Information Uber
Frihsymptome;
gelegentliche Begleitung zum
Arzt

kooperativen Verhalten im
Rahmen der Behandlung,
und zum Wirken und Nutzen
von Medikamenten

gravierenden
gesundheitlichen Problemen
erforderlich

Sorge um die eigene
Sicherheit:

Einhalten von
Sicherheitsbestimmungen,
Umgang mit Werkzeug

Anforderungen
werden
selbststandig
erflllt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
ggof. Gestaltung des
Beschaftigungsplatzes, um
maogliche Risiken zu
minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen oder Maschinen

Beschaftigung setzt stdndige
Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
Sicherheitsrisiken
auszuschlieBen
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Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/Beratung/
Hilfestellung

Ubung/Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Vermeiden
selbstschadigender
Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressionen,
Umgang mit Suchtverhalten

Kein Hilfebedarf

Information/Beratung Uber
maogliche Folgen
selbstschadigenden
Verhaltens;

Anleitung und intensive
Gesprdche zum Abbau
selbstschadigender
Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und AusmapB
selbstschadigender
Verhaltensweisen setzen
stdndige Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
selbstschédigende
Verhaltensweisen zu
vermeiden
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2. Anhang
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2.1. Fragebogen zum individuellen Hilfebedarf in der Gestaltung des Tages ©

1. Alilgemeine Angaben
Name des/der Klienten/KIentin:g .......ooee e
AKIENZEICNEN: ..

Geschlecht:

mannlich weiblich

Geburtsjahr

2. Welche HMB-T-Anleitung wurde zu Grunde gelegt? (bitte ankreuzen)

fir Menschen mit geistiger Behinderung

fir Menschen mit Kérperbehinderungen

fir Menschen mit psychischer Erkrankung

fir Menschen mit einer Abhangigkeitsproblematik

3. Wohnform (bitte ankreuzen):

Selbstandig / allein

bei / mit Familie

ambulant betreutes Wohnen

Wohngemeinschaft

AuBenwohngruppe

Wohnheim

SONStIge, NAMIICKH .....eiiie e
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4. Benutzt der behinderte Mensch Hilfsmittel?

nein ja, NAmIlich ...

5. Ware eine (weitere) Versorgung mit Hilfsmitteln denkbar / angezeigt?

nein ja, NAmMIich ..o

6. Art des aktuellen bzw. des vereinbarten tagesstrukturierenden Angebots:
Arbeitsbereich in der WfbM
[ WM e

|| wibMinkl. Tagesforderstatte
D Tagesforderstatte

D ,sonstige heiminterne Tagesstruktur*

7. Ziel der Begleitung/Betreuung in der Tagesstruktur

(Re-)Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt

tatigkeitsorientierte Qualifizierung (z.B. im Produktionsbereich WfbM, bei Mitarbeit in
Einrichtungen)

Vermittlung von allg. Fahigkeiten/Schlisselqualifikationen (z.B. durch Arbeits- oder
Beschaftigungstherapie)

Angebote zur zeitlichen Strukturierung des Tages (z.B. kreative Angebote,
Alltagsbeschaftigungen etc.)

HpEpEEN N

sonstiges, NAMICH .......oooii e

8. Sind neben der regelméaBigen (werk-)taglichen Betreuung besondere Angebote
erforderlich, um das angestrebte Ziel zu erreichen (z.B. Lehrgange zum Erwerb
spezifischer Kenntnisse, therapeutische Angebote, Beratung des persénlichen Umfelds
des Klienten, sonstige Dienstleistungen)?

D nein D Ja, NAMICN. ...

9. Ergebnis der Begutachtung
Punktzahl: ...............
Leistungsberechtigtengruppe: .................
Datum: ....oooiiie

Ansprechpartner und
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Hilfebedarf in der Gestaltung des Tages©

Bitte beriicksichtigen Sie bei der nachfolgenden Einschatzung des Hilfebedarfs die o.g.
Zielbestimmung.

Bitte sowohl bei ,Ressourcen/Beeintrachtigungen® als auch bei ,Personeller Bedarf“ das
Zutreffende auswahlen.

Sollten einzelne Bedarfsbereiche nicht zutreffen, bitte bei ,Personeller Bedart* kein
Bedarf/selbststéandig” wahlen. Hilfestellungen fir die Einstufung finden Sie in der Anleitung zur
Feststellung des Bedarfs in der Gestaltung des Tages.

Ressourcen/ Bedarfsbereiche
Beeintrachtigungen Personeller Hilfebedarf

Er / Sie

Trifft nicht zu
selbststéndig

/ kann
selbststidndig

handelt
handelt teilw.
/ kann
teilweise
handelt nicht
selbststidndig
/ kann nicht
kein Bedarf /
selbststéndig
Information /
Beratung /
Hilfestellung
Ubung /
Anleitung
umfassende

Unterstiitzung

Ausfiihren von Aufgaben und
Vorhaben

1.1 | Planung und Vorbereitung von
Aufgaben und Vorhaben

1.2 | drtliche Orientierung

1.3 | zeitliche Orientierung

1.4 | praktische Durchfiihrung von
Aufgaben / Vorhaben

1.5 | Gestaltung freier Zeit / Pausen

2 Soziale Beziige

2.1 |Kontakt zu Kollegen, Mitklienten
und Mitarbeitern im
Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich

2.2 | Kooperation

2.3 | Vermeiden und Bewéltigen von
Konflikten

2.4 |Vermeiden fremdgefahrdender
Verhaltensweisen

2.5 |Interessenvertretung

2.6 | Kontakte im AuBenverhaltnis

3 [Mobilitat
3.1 | Mobilitét innerhalb des
Betatigungsbereiches

3.2 [ Mobilitat zwischen
Betatigungsbereich und anderen
Lebensbereichen (Wohnen,
Offentlichkeit)

©Forschungsstelle "Lebenswelten behinderter Menschen", Universitat Tibingen, NauklerstraBe 37a, 72074 Tlbingen
(Version 3/2001)
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Ressourcen/ Beeintrachtigungen

Bedarfsbereiche

Personeller Hilfebedarf

Er / Sie
3 o - - ~ 9| < 2
= | @ |[2T |S%=z £3|c_2 83
S |_®8 |88 olEs8 3s|2292| 2| §3
E |32, 32:%39: @ 2 E:’% o 2 ?
E |o8c(v8czv8c cl|5To| S| &0
= clQg|lcl g2 c8 s3 | 2| a¢C EC
F |28Z|2828 28 28 |ERE|S<| 55
4 Entwickeln von Perspektiven
in der Tagesstrukturierung
4.1 | Motivation zur Aufrechterhaltung
bestehender oder ErschlieBung
neuer Betétigungsbereiche
4.2 |Realitatsbezug
4.3 | Umgang mit individuellen Krisen
4.4 | Selbstvertrauen
4.5 | Kompetenzentwicklung
3 Kommunikation
3.1 | Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen
3.2 | sprachliche und nichtsprachliche
aktive und passive
Verstandigung
6 |Selbstversorgung
6.1 |Erndhrung
6.2 |[Bekleidung
6.3 |[Korperpflege / Hygiene
7 | Gesundheitsvorsorge / -
flirsorge
7.1 | Pravention von und Umgang mit
gesundheitlichen
Beeintrachtigungen
7.2 | Sorge um die eigene Sicherheit
7.3

Vermeiden selbstschadigender
Verhaltensweisen
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2.2. Hilfebedarf in der Gestaltung des Tages ©

- Auswertungsraster -

Bedarfsbereiche

Personeller Hilfebedarf

(Punktebewertung)
(@]
§5 |835| _o| 22
O | WmEo| =S5 0 5
m E20 D= 9 P
co [568Q| 309 g 2
29 |EQRE| & 5D
1 [Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben
1.1 | Planung und Vorbereitung von Aufgaben und
0 2 3 4
Vorhaben
1.2 | drtliche Orientierung 0 2 3 4
1.3 | zeitliche Orientierung 0 2 3 4
1.4 | praktische Durchfiihrung von Aufgaben / Vorhaben 0 2 3 4
1.5 | Gestaltung freier Zeit / Pausen 0 2 3 4
2 |Soziale Bezige
2.1 | Kontakt zu Kollegen, Mitklienten und Mitarbeitern im 0 5 3 4
Beschaftigungs- oder Arbeitsbereich
2.2 | Kooperation 0 2 3 4
2.3 | Vermeiden und Bewaltigen von Konflikten 0 2 3 4
2.4 | Vermeiden fremdgeféhrdender Verhaltensweisen 0 2 3 4
2.5 | Interessenvertretung 0 2 3 4
2.6 | Kontakte im AuBenverhaltnis 0 2 3 4
3 [Mobilitat
3.1 | Mobilitat innerhalb des Betétigungsbereiches 0 2 4
3.2 | Mobilitat zwischen Betatigungsbereich und anderen 0 5 3 4
Lebensbereichen (Wohnen, Offentlichkeit)
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Bedarfsbereiche

Personeller Hilfebedarf

(Punktebewertung)

(@]
£ O c >
£5 |853| _o| &
22 |852| o5 | 9%
c § ° § q&n_’ 5 E 3 §
g |EQT| 3% | §5

4 | Entwickeln von Perspektiven in der
Tagesstrukturierung
4.1 | Motivation zur Aufrechterhaltung bestehender oder 0 5 3 4
ErschlieBung neuer Betatigungsbereiche
4.2 | Realitatsbezug 0 2 3 4
4.3 | Umgang mit individuellen Krisen 0 2 3 4
4.4 | Selbstvertrauen 0 2 3 4
4.5 | Kompetenzentwicklung 0 2 3 4
5 | Kommunikation
3.1 [Kompensation von Sinnesbeeintrachtigungen 0 2 3 4
3.2 | sprachliche und nichtsprachliche aktive und passive
. 0 2 3 4
Verstandigung
6 |Selbstversorgung
6.1 | Erndhrung 0 2 3 4
6.2 | Bekleidung 0 2 3 4
6.3 | Kdrperpflege / Hygiene 0 2 3 4
7 | Gesundheitsvorsorge / -fiirsorge
7.1 | Pravention von und Umgang mit gesundheitlichen
R 0 2 3 4
Beeintrachtigungen
7.2 | Sorge um die eigene Sicherheit 0 2 3 4
7.3 |Vermeiden selbstschadigender Verhaltensweisen 0 2 3 4

Differenzierung in Leistungsberechtigtengruppen:

Gruppe 1:
Gruppe 2:
Gruppe 3:
Gruppe 4:
Gruppe 5:

bis 20 Punkte

21 bis 40 Punkte

41 bis 60 Punkte

61 bis 80 Punkte

81 Punkte und mehr
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2.3. Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfs in der Gestaltung des Tages fiir Menschen

Was ist
»Gestaltung des
Tages“?

Bedeutung
der Ziele der
Hilfen

Definitionen von
Hilfebedarf

mit geistiger Behinderung®

Die ,Gestaltung des Tages* und die dabei erforderlichen Hilfen erstrecken
sich grundsétzlich auf die Aufgaben, die (werk-)taglich regelmaBig zu
bewaltigen sind. Flr erwachsene Menschen stehen dabei die Arbeit und ihre
Anforderungen im Mittelpunkt; kann Arbeit — aus unterschiedlichen Grinden —
nicht, noch nicht oder nicht mehr ausgefiihrt werden, treten an ihre Stelle die
alltaglichen Aufgaben der Selbstbeschaftigung und/oder die Teilnahme an
alternativen Angeboten, die sowohl der Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme
als auch einer dauerhaften anderweitigen zeitlichen Strukturierung des Tages
dienen kénnen.

Von zentraler Bedeutung fir die Feststellung des Hilfebedarfs sind die Ziele,

die fur den betreffenden Menschen aktuell bestehen bzw. mit ihm/ihr

vereinbart wurden. Das heiBt, es geht nicht um eine pauschale Beurteilung
von Hilfebedarf; die entscheidende Frage lautet vielmehr: Was ist an

Unterstitzung erforderlich, damit

- eine individuell angemessene und gewinschte Beschaftigung/Arbeit
gefunden und/oder aufrechterhalten werden kann,

- der Ubergang von einer bestehenden in eine neue Form der
Tagesstruktur (z. B. Ubergang ins Rentenalter, Wechsel von der
Tagesstatte oder Tagesforderstatte in Arbeit, Ubergang von der W{B in
den allgemeinen Arbeitsmarkt) ermdglicht werden kann,

- innerhalb einer Arbeit oder Beschéaftigung individuelle Kompetenzen
entwickelt oder aufrecht erhalten werden kénnen.

Diese Zielvereinbarungen kénnen immer nur individuell getroffen werden. Sie

sind abhangig von der Lebenssituation des Einzelnen, seinen Mdglichkeiten

und Beeintrachtigungen. Entsprechend sind auch die aufgeflhrten

Bedarfsbereiche individuell zu betrachten; es geht nicht um eine Erfillung

allgemeiner Normen, sondern um die jeweils konkreten Anforderungen, die

sich dem Einzelnen in seiner spezifischen Form der Tagesstruktur stellen.

.Hilfebedarf* ist definiert als ,Bedarf an personeller Unterstitzung®. Ein
eventueller Einsatz von Hilfsmitteln bleibt unberlcksichtigt, sofern der
betreffende Mensch diese Hilfsmittel eigenstéandig nutzen kann. ,Hilfebedarf*
im definierten Sinne wird unterschieden in:

- kein Bedarf/ Es ist keine personelle Unterstitzung erforderlich oder

selbststéandig Hilfsmittel ~werden eigenstandig genutzt oder die

: entsprechende Anforderung/ der Bedarfsbereich trifft fur
diesen Menschen nicht zu.

- Information/ Information/Beratung bilden verbale Hilfestellungen ab.
Beratung / ,Beratung® ist nicht im Sinne intensiver psychosozialer
Hilfestellung: Beratung gemeint, sondern im eher alltagssprachlichen Sinn.

Die Hilfebedarfskategorie ist zu wahlen, wenn zeitlich sehr
begrenzte Hilfestellungen (kurze Erinnerung, sachliche Infor-
mation, Motivierung durch kurze Bestatigung etc.) geleistet
werden missen.

Unter ,Hilfestellung“ sind kleine Handreichungen zu verste-
hen, durch die Klienten/Klientinnen in ihrer Selbststandigkeit
unterstitzt werden. Hierzu zahlt auch die Umgebungsge-
staltung.
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Einbeziehung
des Klienten

Einschatzung
des Klienten

Bedarfs-
bereiche

Anleitung / Ein Mitarbeiter ist zur Erklarung und Korrektur anwesend. Die

Ubung: entsprechende Tatigkeit/der jeweilige Bereich wird nach
dieser Anleitung vom behinderten Menschen eigensténdig
weitergefluhrt.

- Umfassende Die jeweilige Téatigkeit/der jeweilige Bereich kann nur im
Unterstiitzung: standigen Beisein eines Mitarbeiters bei intensiver perso-
nenbezogener Unterstiitzung ausgefihrt / bewaltigt werden.

Bei der Erhebung des Hilfebedarfs sollte der Klient/die Klientin nach Mdglichkeit
mit einbezogen werden. Kommt es dabei zu diskrepanten Einschatzungen
zwischen Klienten und den anderen Beteiligten, besitzt die Einschatzung des
Klienten Vorrang. Davon ausgenommen sind Situationen, in denen Klienten sich
durch Verweigerung von Hilfen selbst geféahrden.

Der Fragebogen zum Hilfebedarf ist dreigeteilt. Die Erhebung beginnt mit der
Feststellung der derzeitigen Situation des Klienten (Ausgangsbasis). Bei dieser
Feststellung geht es nicht um Persdnlichkeitsmerkmale, sondern nur um
tatsachlich beobachtbares Verhalten im Zusammenhang der Arbeit oder
Beschéftigung.

Die Feststellung des Hilfebedarfs gliedert sich im Fragebogen in verschiedene
sog. Bedarfsbereiche. Diese bilden zunachst die allgemeinen Anforderungen ab,
die sich in Zusammenhang mit Arbeit oder Beschaftigung stellen.

Diese Bedarfsbereiche und ihre Differenzierungen sind zum Teil abhangig von
der Art der Behinderung oder Erkrankung unterschiedlich inhaltlich gefullt. Auf
diese Besonderheiten wird im folgenden eingegangen.
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Bedarfsbereich: ,,Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben*:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die praktische und kognitive Planung und Durchfiihrung von Aufgaben

und/ oder Vorhaben.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und
Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse | Alle Es sind sprachliche Hilfestel- | Es findet Anleitung statt, um | Ohne Beisein eines Mitar-
an konkreter Beschaftigung/ | Teilaspekte lungen erforderlich (z.B. die eigensténdige Organisa- | beiters kann Interesse
Arbeitsaufgabe entwickeln werden Information Uber verschie- tion von Aufgaben/ Vorhaben | und/oder kognitives Ver-
und aufrechterhalten, kog- selbststandig | dene Méglichkeiten der Beta- | lernen zu kénnen. standnis nicht ausgebildet
nitive Strukturierung der beherrscht tigung, kurze Hinweise zur oder aufrechterhalten wer-
Aufgabe/ des Vorhabens, ggf. sachgerechten Organisation den; die Begleitung dient der
Herrichten erforderlicher der Arbeitsmittel oder des Stabilisierung des Klienten in
Arbeitsmittel oder Mittel der Beschéftigungsmaterials); bezug auf sein Interesse an
Beschéftigung kleine Handreichungen (z.B. und/oder sein Verstandnis flr
Herrichten von Arbeitsmitteln) eine bestimmte Betatigung.
Ortliche Orientierung:
Sich zurechtfinden am Ort der | Orientierung | Zur Orientierung sind sprach- | Orientierungsféhigkeit ist in Eine intensive Begleitung ist
Betatigung ist selbst- liche Hilfestellungen erforder- | bekannten Situationen/ auf erforderlich, um Grundféhig-
sténdig mdg- | lich (Wegbeschreibung etc.) bekannten Wegen gegeben; | keiten der Orientierung zu
lich oder es werden orientierende | Anleitung soll dazu beitragen, | erlernen
Hilfsmittel eingesetzt (z.B. Orientierungsfahigkeit auch
Piktogramme); auf neuen Wegen/ in neuen
bei Bedarf wird der Klient bei | Situationen zu gewinnen
Ortswechseln begleitet
Zeitliche Orientierung:
Zeitliche Ablaufe erkennen, Anforderun- Sprachliche Hinweise erfor- Ubung/Anleitung zur Erweite- | Individuelle Umgebungs-
zeitliche Vorgaben (Beschéaf- | gen werden derlich (z.B. Hinweis auf rung vorhandener Kompeten- | gestaltung (akustische Zei-

tigungszeiten, Pausen) ein-
halten kénnen

selbststandig
erfullt

Pausenbeginn);
ggf. Sicherung der Zeitstruk-
tur durch Mitarbeiteraufsicht

zen (z.B. Uhrzeiten erkennen
kénnen)

chen etc.) und Anleitung im
Erkennen dieser Hilfsmittel

Praktische Durchfiihrung
von Aufgaben und
Vorhaben:

Manuelle Fahigkeiten besit-
zen und anwenden, Aus-
dauer, Konzentration

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Insbesondere bei neuen
Anforderungen ist Information
Uber Voraussetzungen einer
Aufgabe erforderlich:
gelegentliches Feedback
erforderlich;

Gestaltung des Arbeits-
platzes, um manuelle Ein-
schrankungen kompensieren
zu kdnnen

Ubungen von/ Anleitung in
Teilaspekten: z.B. Konzentra-
tionstibungen, Anleitung bei
unbekannten Aufgaben;
Ubungen zur Verbesserung
von Fein- und Grobmotorik

Zur Ausfiihrung von Aufga-
ben oder Vorhaben ist die
bestandige Anwesenheit
eines Mitarbeiters erforderlich

Gestaltung freier Zeit/
Pausen:

Arbeits-/Beschaftigungs-
pausen wahrnehmen, zur
Erholung oder zur Erledigung
persénlicher Angelegenheiten
nutzen

Keine Hilfe
erforderlich

Informationen lber Méglich-
keiten der Pausengestaltung
vor Ort, kurze sprachliche
Anregungen

M@églichkeiten der Eigenbe-
schéftigung/ Angebotsnut-
zung durch Anleitung erwei-
tern

Kontinuierliche Anwesenheit
eines Mitarbeiters in be-
schéftigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Bezlige:

Dieser

Bereich erstreckt

sich auf

alle sozialen Anforderungen,

die sich

im  Arbeits-

oder

Beschéaftigungsbereich stellen kdnnen. In Situationen, in denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da
soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt werden, sind
die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die
Bereitschaft zur Entwicklung / Fortfiihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen, Mit-
klienten und Mitarbeitern
im Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderun- | Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen | gen werden Schwierigkeiten in sozialen (z.B. Probleme durch man- -gestaltung nur im Beisein
unter Einhaltung sozialer selbststandig | Beziehungen erforderlich gelnde Distanz oder ausge- eines Mitarbeiters méglich
Regeln Kontakt aufnehmen, | (je nach indi- | (z.B. Kontaktaufnahme zu pragte Ruckzugstendenzen)
halten und regulieren viduellem neuen Kollegen oder Mitar- bewaltigen lernen
Kontaktbe- beitern);

darfnis) erfdllt

ggf. Schutz vor ungewollten
Kontakten

Kooperation:

Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit, verbindliche Uber-
nahme von Teilaufgaben,
Einhalten von Absprachen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Kurze Erlauterungen zu
Teilaufgaben oder Abspra-
chen erforderlich

Motivation zu Zusammen-
arbeit aufbauen helfen, An-
leitung bei der Erfillung von
Teilaufgaben (z.B. Werkstu-
cke von anderen Uibernehmen
und nach eigener Bearbei-
tung an andere weitergeben)

Kooperation nur im stndigen
Beisein eines Mitarbeiters
maglich

Vermeiden und Bewaltigen
von Konflikten:

Sozialvertragliche Verhal-
tensweisen, Respektierung
anderer Personen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Gelegentliche Gesprache zur
Konfliktvermeidung erforder-
lich;

gelegentlich Konfliktldsung
durch Mitarbeiter

Erarbeiten von Konfliktver-
meidungsstrategien durch
gezielte Anleitung

Konfliktvermeidung und
-bewaltigung nur im standigen
Beisein eines Mitarbeiters
maéglich

Vermeiden fremdgeféhr-
dender Verhaltensweisen:

Umgang mit Aggressionen, Anforderun- | Gelegentliche Gespréche Gezielte Anleitung, um sich Gegen andere gerichtete
Konsequenzen des eigenen | gen werden erforderlich, um Wirkungen z.B. Umgangskonzepte mit Aggressionen kénnen nur im
Handelns fiir andere erken- selbstandig des eigenen Handelns auf eigenen Aggressionen aneig- | stdndigen Beisein eines Mitar-
nen erfullt andere zu erkennen; nen zu kénnen beiters vermieden werden
gelegentlich Intervention von
Mitarbeiter erforderlich
Interessenvertretung:
AuBern eigener Interessen, Anforderun- Beratung/Information tber Gezielte Anleitung zum Er- Kontinuierliche Interessenver-
Selbstbehauptung, personli- | gen werden persénliche Rechte; kennen und AuBern von tretung des Klienten durch

che Rechte kennen, Mitspra-
chemdéglichkeiten nutzen

selbststandig
erfullt

gelegentliche Hilfestellung bei
der AuBerung eigener Inte-
ressen oder Vorlieben (,Dol-
metscherfunktion*)

persénlichen Interessen
(,Empowerment)

Mitarbeiter erforderlich
(,Schutzfunktion®)

Kontakte im AuBenverhalt-
nis:

Umgang mit Kunden, Besu-
chern, Nachbarschaft

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Information Uber Anforder-
ungen z.B. im Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich ,Dolmetscher-
funktion“ von Mitarbeitern
erforderlich

Anleitung zum Erwerb von
Umgangsformen mit nicht
vertrauten Personen

Kontakte im AuBenverhaltnis
sind nur im stndigen Beisein
eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Moglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch
psychische und kognitive Dispositionen (z.B. Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen,
Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine umfassende Einschétzung des
behinderten Menschen, sondern um die Einschatzung dessen, welche Hilfen ggf. im Rahmen der
Tagesstruktur erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstiitzen (Bsp.: Das Ziel einer
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren
Beschéftigung im Produktionsbereich der WfB).

Anforderungen

Hilfebedarf

Kein Bedarf

Information/ Beratung/
Hilfestellung

Ubung / Anleitung

Umfassende Unterstiitzung

Mobilitat innerhalb des
Betatigungsbereiches:

Fortbewegung, Verkehrssi-
cherheit am Arbeitsplatz/
Beschéaftigungsplatz

Fortbewe-
gung eigen-
sténdig und
sicher még-
lich

Information Uber z.B. beson-
dere Gefahrenquellen auf
Wegen innerhalb des Betéti-
gungsbereiches erforderlich;
ggf. Transfer durch Mitarbei-
ter

Anleitung zum Erkennen von
und Umgang mit Gefahren-
quellen, Vermittlung von
Sicherheitsgefihl

Kontinuierliche Begleitung
durch Mitarbeiter bei allen
Ortswechseln erforderlich (da
z.B. Gefahren nicht einge-
schéatzt werden kénnen oder
Mbglichkeit des Weglaufens
besteht)

Mobilitat zwischen Betiti-
gungsbereich und anderen
Lebensbereichen (Wohnen,
Offentlichkeit):

Fortbewegung, Verkehrssi-
cherheit

Fortbewe-
gung eigen-
standig und
sicher még-
lich

Information lber Wege,
Verkehrsmittel oder Gefah-
renquellen zwischen z.B.
Wohnung und Beschafti-
gungsplatz erforderlich;
ggf. Transfer

Anleitung zum Erkennen von
und Umgang mit Gefahren-
quellen, Vermittlung von
Sicherheitsgefiihl, Anleitung
zur Nutzung von Verkehrs-
mitteln

Individuelle Begleitung erfor-
derlich (da z.B. Gefahren nicht
eingeschatzt werden kénnen,
Méglichkeit des Weglaufens
besteht oder es bei Benutzung
eines Fahrdienstes oder ande-
rer Verkehrsmittel zu Konflik-
ten mit Mitfahrern kommt)
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden
als auch auf das ErschlieBen neuer Méglichkeiten beziehen. Wie in allen anderen Bereichen auch kénnen
sich Aussagen zum Hilfebedarf nur auf kurz- bis mittelfristige Zeitrdume erstrecken. Die Entwicklung von
Perspektiven umfasst die Information Uber mdgliche Alternativen und die Einschatzung des fir den
Einzelnen Mdglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener

Kompetenzen.
Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Motivation zur Aufrechter-
haltung bestehender oder
ErschlieBung neuer Betati-
gungsbereiche:
Interesse an personlicher Kein Hilfe- Information tber Méglichkei- | Sicherung der Tagesstruktur | Intensive Beratung, Begleitung
Weiterentwicklung, an per- bedarf ten der Arbeit/ Beschaftigung; | durch kontinuierliche Motiva- | bei Erarbeitung persénlich
sonlich befriedigender Be- gelegentliche Motivation tion passender Tagesstruktur
schéftigung
Realitatsbezug:
Realistische Einschéatzung Kein Hilfe- Information/gelegentliche Anleitung bei Erprobung Intensive Beratung/ Begleitung
von Anforderungen und bedarf Beratung hinsichtlich der neuer Anforderungen zur (insbesondere bei Diskrepan-
persénlichen Méglichkeiten Anforderungen gewahlter Sicherung der Selbstein- zen zwischen individuellen
Beschéaftigungen; schatzung M@dglichkeiten und angestreb-
Auswaéhlen den individuellen ter Betatigung)
M@églichkeiten entsprechen-
der Beschaftigungen
Umgang mit individuellen
Krisen:
RegelmaBig wiederkehrende | Kein Hilfe- Gelegentliche Beratung Anleitung zum Erkennen von | Intensive Begleitung bei der
psychische Beeintrachtigun- | bedarf erforderlich (,kleine* Krisen) ,Krisenzeichen, Aufsuchen Erarbeitung von Umgangskon-
gen entsprechender Hilfe zepten mit Krisen (Krisenpréa-
vention)
Selbstvertrauen:
Vertrauen in die Mdglichkei- Kein Hilfe- Gelegentliche ,Ermunterung” | Anleitung bei der Bewaltigung | Intensive Begleitung, Erfah-
ten der eigenen Person, Mut, | bedarf oder Feedback, um Selbst- neuer Situationen, um rungsmaglichkeiten der eige-
sich neuen Situationen aus- vertrauen zu stabilisieren ~,Hemmschwellen® Gberwin- nen Stéarken erforderlich
zusetzen den zu helfen
Kompetenzentwicklung:
Erhalt vorhandener und Ent- | Kein Hilfe- Beratung/Information Uiber RegelmaBige Ubungsgele- Intensive Anleitung, Begleitung
wicklung neuer Kompetenzen | bedarf Bildungsangebote; genheit vorhandener Kom- zum Erwerb oder zur

insb. bezogen auf ,Kultur-
techniken*®

stellvertretende Hilfe beim
Lesen und/oder Schreiben

petenzen

Erweiterung der Kulturtechni-
ken
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist
der gewissermafBen ,begleitende” Hilfebedarf bei eingeschrankten Kommunikationsméglichkeiten bei diesen
Bereichen mit zu bertcksichtigen.
Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation® umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer
gezielten Unterstitzung kommunikativer Féhigkeiten dienen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen:
Nutzung von Hilfsmitteln bei Kein Hilfe- Information Uber sach- Anleitung zur eigenstandigen | Intensive Begleitung bei
Beeintréchtigungen des bedarf gerechten Gebrauch von Nutzung von Hilfsmitteln komplexen Stérungen (z.B.
Hérens und Sehens Hilfsmitteln; Taubblindheit)
ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege
Sprachliche und
nichtsprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhdren, Verstehen, Deuten | Kein Hilfe- Gelegentliche Information zur | Anleitung zur Erweiterung Intensive Begleitung bei
von Gestik und Mimik bedarf Stabilisierung des Verstand- | des Verstehens und/oder des | komplexen Stérungen oder

Reagieren, antworten,
sprechen, ggf. alternative
Wege der Mitteilung nutzen

nisses und/oder der
Mitteilung;

ggf. ,.Dolmetscherfunktion”
gegeniber auBenstehenden
Personen erforderlich

Wortschatzes/der Artikulation,
Anleitung zur Nutzung von
Hilfsmitteln wie z.B. Bliss-
Symbole oder PC

Einschrankungen (wenn sich
z.B. Mitteilungen nur durch
kontinuierliche Beobachtung
erschlieBen)

Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen,
wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder Beschéftigung stellen. Es geht dementsprechend nicht um eine
umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf. erforderlichen Hilfen; hier ist
vielmehr zu bericksichtigen, dass diese Aspekte — in einer differenzierteren Betrachtung — dem
Lebensbereich ,Wohnen* zugeordnet sind. Bei Nutzung von Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von
Einrichtungen (sog. Interne Tagesstruktur) kbnnen Abgrenzungen Uber den zeitlichen Aspekt vorgenommen
werden: Zur Tagesstruktur zéhlen die Tatigkeiten, die werktéglich zwischen 8 und 16 Uhr (oder einen
anderen 8-Stunden-Zeitraum) ausgefihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Erndhrung:
Essen, Trinken, Einhalten von | Anforderun- Beratung zur Nahrungs- Anleitung beim Essen und Intensive Begleitung beim
Diatvorschriften, Sorge um gen werden auswahl (z.B. Mittagessen); Trinken erforderlich (manuelle | Essen und Trinken, um ele-

ausgewogene Erndhrung

selbststandig
erfullt

Hilfe beim Essen und Trinken
erforderlich (z.B. Kleinschnei-
den)

Fertigkeiten, ausgewogene
Auswahl des Essens und
Trinkens)

mentare Fahigkeiten (Kauen,
Schlucken etc. ) aufrechter-
halten und/oder erweitern zu
kénnen

Bekleidung:

Wechsel von Alltags- und Ar-
beitskleidung (oder anderer
Schutzbekleidung), An- und
Ausziehen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Erinnerung an Kleiderwech-
sel, Aufforderung;

ggf. Hilfestellung (z.B. Ver-

schllsse 6ffnen und schlie-
Ben)

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbststéndigen Klei-
derwechsels (einschlieBlich
des Erkennens der Notwen-
digkeit)

Intensive bzw. haufige Hilfen
beim Kleiderwechsel (z.B.
durch taglich mehrfaches
Verschmutzen der Kleidung)

Korperpflege/Hygiene:

Hande waschen, Toilettenbe-
nutzung, ggf. Duschen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Erinnerung an Erfordernisse
der Kérperpflege notwendig;
ggf. Hilfestellung (z.B. Be-
gleitung zur Toilette)

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbststéndiger Kérper-
pflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich mehrfa-
che Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung“ werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge® nur die Aspekte
einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die
Notwendigkeit, kontinuierlich &rztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende Verhaltensweisen
zu vermeiden. DarUber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit® ein Aspekt abgebildet, der den
Umgang mit méglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und Um-
gang mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausflhren arztli- Anforderun- Hinweis auf, Erinnerung an Anleitung zur selbststéndigen | Intensive Beglei-
cher Verordnungen, Wahr- gen werden arztliche Verordnungen; Ausflhrung arztlicher Verord- | tung/Beobachtung bei gravie-

nehmung von Arztterminen

selbststandig
erfullt

stellvertretende Ausfiihrung

arztlicher Verordnungen (z.B.

Medikamentengabe)

nungen

renden gesundheitlichen
Problemen erforderlich

Sorge um die eigene Si-
cherheit:

Einhalten von Sicherheitsbe-
stimmungen, Umgang mit
Werkzeug

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
Gestaltung des Beschafti-
gungsplatzes, um mdgliche
Risiken zu minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen oder Maschinen

Beschéftigung setzt kontinu-
ierliche Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um Si-
cherheitsrisiken auszuschlie-
Ben

Vermeiden selbstschéadi-
gender Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressio-
nen, Umgang mit Suchtver-
halten

Kein Hilfebe-
darf

Information/Beratung Uber
maogliche Folgen selbstscha-
digenden Verhaltens

Anleitung (intensive Bera-
tung) zum Abbau selbstscha-
digender Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und Ausmap selbstschadi-
gender Verhaltensweisen
setzen kontinuierliche Anwe-
senheit eines Mitarbeiters
voraus, um ernsthafte Ge-
sundheitsschaden zu vermei-
den
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2.4. Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfs in der Gestaltung des Tages fir Menschen
mit Kérperbehinderungen©

Was ist Die ,Gestaltung des Tages” und die dabei erforderlichen Hilfen erstrecken sich

»Gestaltung grundsatzlich auf die Aufgaben, die (werk-)taglich regelmaBig zu bewaltigen

des Tages“? sind. Fir erwachsene Menschen stehen dabei die Arbeit und ihre Anforde-
rungen im Mittelpunkt; kann Arbeit — aus unterschiedlichen Griinden — nicht,
noch nicht oder nicht mehr ausgefiihrt werden, treten an ihre Stelle die
alltaglichen Aufgaben der Selbstbeschéftigung und/oder die Teilnahme an alter-
nativen Angeboten, die sowohl der Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme als
auch einer dauerhaften anderweitigen zeitlichen Strukturierung des Tages
dienen kénnen.

Bedeutung Von zentraler Bedeutung fiir die Feststellung des Hilfebedarfs sind die Ziele,
der Ziele der  die fiir den betreffenden Menschen aktuell bestehen bzw. mit ihm/ihr vereinbart
Hilfen wurden. Das heiB3t, es geht nicht um eine pauschale Beurteilung von Hilfe-

bedarf; die entscheidende Frage lautet vielmehr: Was ist an Unterstitzung

erforderlich, damit

- eine individuell angemessene und gewinschte Beschéftigung/Arbeit gefun-
den und/oder aufrechterhalten werden kann,

- der Ubergang von einer bestehenden in eine neue Form der Tagesstruktur
(z. B. Ubergang ins Rentenalter, Wechsel von der Tagesstétte oder Tages-
férderstatte in Arbeit, Ubergang von der WfB in den allgemeinen Arbeits-
markt) ermdglicht werden kann,

- innerhalb einer Arbeit oder Beschaftigung individuelle Kompetenzen ent-
wickelt oder aufrecht erhalten werden kénnen.

Diese Zielvereinbarungen kénnen immer nur individuell getroffen werden. Sie
sind abhangig von der Lebenssituation des Einzelnen, seinen Mbglichkeiten
und Beeintrachtigungen. Entsprechend sind auch die aufgefiihrten Bedarfs-
bereiche individuell zu betrachten; es geht nicht um eine Erfullung allgemeiner
Normen, sondern um die jeweils konkreten Anforderungen, die sich dem Ein-
zelnen in seiner spezifischen Form der Tagesstruktur stellen.

Definitionen .Hilfebedarf ist definiert als ,Bedarf an personeller Unterstiitzung“. Ein even-
von tueller Einsatz von Hilfsmitteln bleibt unbericksichtigt, sofern der betreffende
Hilfebedarf Mensch diese Hilfsmittel eigenstandig nutzen kann. ,Hilfebedarf im definierten

Sinne wird unterschieden in:

- kein Bedarf/  Es ist keine personelle Unterstitzung erforderlich oder
selbststandig:  Hilfsmittel werden eigenstandig genutzt oder die
entsprechende Anforderung/ der Bedarfsbereich trifft fir

diesen Menschen nicht zu.

- Information / Information/Beratung bilden verbale Hilfestellungen ab.
Beratung / .Beratung® ist nicht im Sinne intensiver psychosozialer
Hilfestellung: ~ Beratung gemeint, sondern im eher alltagssprachlichen

Sinn. Die Hilfebedarfskategorie ist zu wahlen, wenn zeitlich
sehr begrenzte Hilfestellungen (kurze Erinnerung, sachliche
Information, Motivierung durch kurze Bestatigung etc.)
geleistet werden mussen.

Unter ,Hilfestellung® sind kleine Handreichungen zu verste-
hen, durch die Klienten/Klientinnen in inrer
Selbststandigkeit unterstitzt werden. Hierzu z&hlt auch die
Umgebungsgestaltung.
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Einbeziehung
des Klienten

Einschatzung
des Klienten

Bedarfs-
bereiche

Anleitung / Ein Mitarbeiter ist zur Erklarung und Korrektur anwesend.

Ubung: Die entsprechende Tatigkeit/der jeweilige Bereich wird
nach dieser Anleitung vom behinderten Menschen eigen-
sténdig weitergeflihrt.

- Umfassende Die jeweilige Tatigkeit/der jeweilige Bereich kann nur im
Unterstitzung: standigen Beisein eines Mitarbeiters bei intensiver perso-
nenbezogener Unterstitzung ausgefihrt / bewaltigt wer-

den.

Bei der Erhebung des Hilfebedarfs sollte der Klient/die Klientin nach Méglich-
keit mit einbezogen werden. Kommt es dabei zu diskrepanten Einschatzun-
gen zwischen Klienten und den anderen Beteiligten, besitzt die Einschatzung
des Klienten Vorrang. Davon ausgenommen sind Situationen, in denen
Klienten sich durch Verweigerung von Hilfen selbst geféahrden.

Der Fragebogen zum Hilfebedarf ist dreigeteilt. Die Erhebung beginnt mit der
Feststellung der derzeitigen Situation des Klienten (Ausgangsbasis). Bei die-
ser Feststellung geht es nicht um Persdnlichkeitsmerkmale, sondern nur um
tatsachlich beobachtbares Verhalten im Zusammenhang der Arbeit oder Be-
schaftigung.

Die Feststellung des Hilfebedarfs gliedert sich im Fragebogen in verschiede-
ne sog. Bedarfsbereiche. Diese bilden zunéchst die allgemeinen Anforderun-
gen ab, die sich in Zusammenhang mit Arbeit oder Beschaftigung stellen.
Diese Bedarfsbereiche und ihre Differenzierungen sind zum Teil abhangig
von der Art der Behinderung oder Erkrankung unterschiedlich inhaltlich ge-
fallt. Auf diese Besonderheiten wird im folgenden eingegangen.
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Bedarfsbereich: ,,Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben*:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die praktische und kognitive Planung und Durchfiihrung von Aufgaben

und/ oder Vorhaben.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und
Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse | Alle Teilas- Es sind sprachliche Hilfestel- | Es findet Anleitung statt, um | Ohne Beisein eines Mitar-

an konkreter Beschaftigung/
Arbeitsaufgabe entwickeln
und aufrechterhalten, kogni-
tive Strukturierung der Auf-
gabe/ des Vorhabens, ggf.
Herrichten erforderlicher
Arbeitsmittel oder Mittel der
Beschéftigung

pekte werden
selbststandig
beherrscht

lungen erforderlich (z.B.
Information Uber verschie-
dene Mdglichkeiten der Beté-
tigung, kurze Hinweise zur
sachgerechten Organisation
der Arbeitsmittel oder des
Beschaftigungsmaterials);
kleine Handreichungen oder
Bereitstellen von Hilfsmitteln

die eigenstéandige Organisa-
tion von Aufgaben/ Vorhaben
lernen zu kénnen.

beiters kann Interesse
und/oder kognitives Ver-
sténdnis nicht aufrechterhal-
ten werden; die Begleitung
dient der Stabilisierung des
Klienten in bezug auf sein
Interesse an und Verstandnis
fir eine bestimmte Betati-

gung.

Ortliche Orientierung:

Sich zurechtfinden am Ort der
Betatigung

Orientierung
ist selbst-
sténdig mog-
lich

Zur Orientierung sind sprach-
liche Hilfestellungen erforder-
lich (Wegbeschreibung etc.)
oder es werden orientierende
Hilfsmittel eingesetzt (z.B.
Piktogramme);

ggf. Begleitung bei Ortswech-
seln

Orientierungsfahigkeit ist in
bekannten Situationen/ auf
bekannten Wegen gegeben;
Anleitung soll dazu beitragen,
Orientierungsfahigkeit auch
auf neuen Wegen/ in neuen
Situationen zu gewinnen

Eine intensive Begleitung ist
erforderlich, um Grundféhig-
keiten der Orientierung zu
erlernen

Zeitliche Orientierung:
Zeitliche Ablaufe erkennen,
zeitliche Vorgaben (Beschéaf-
tigungszeiten, Pausen) ein-
halten kénnen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Sprachliche Hinweise erfor-
derlich (z.B. Hinweis auf
Pausenbeginn);

ggf. Sicherung der Zeitstruk-
tur durch Mitarbeiter

Ubung/Anleitung zur Erweite-
rung vorhandener Kompeten-
zen (z.B. Uhrzeiten erkennen
kénnen)

Individuelle Umgebungsges-
taltung (akustische Zeichen
etc.) und Anleitung im Erken-
nen dieser Hilfsmittel

Praktische Durchfiihrung
von Aufgaben und
Vorhaben:

Manuelle Fahigkeiten besit-
zen und anwenden, Aus-
dauer, Konzentration

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfallt

Insbesondere bei neuen
Anforderungen ist Information
Uber Voraussetzungen einer
Aufgabe erforderlich;

ggf. Gestaltung des Arbeits-
platzes, um manuelle Ein-
schrankungen kompensieren
zu kdnnen/Einsatz von Hilfs-
mitteln

Ubungen von/ Anleitung in
Teilaspekten: z.B. Anleitung
bei unbekannten Aufgaben
(Anleitung auch im Sinne der
Hilfsmittelnutzung)

Zur Ausfiihrung von Aufga-
ben oder Vorhaben ist die
standige Anwesenheit / stell-
vertretende Ausflihrung eines
Mitarbeiters erforderlich

Gestaltung freier Zeit/
Pausen:

Arbeits-
/Beschaftigungspausen
wahrnehmen, zur Erholung
oder zur Erledigung personli-
cher Angelegenheiten nutzen

Keine Hilfe
erforderlich

Informationen tber Méglich-
keiten der Pausengestaltung
vor Ort, kurze sprachliche
Anregungen;

ggf. Transfer zu Pausenorten

M@églichkeiten der Eigenbe-
schaftigung/ Angebotsnut-
zung durch Anleitung erwei-
tern

Kontinuierliche Anwesenheit
eines Mitarbeiters in beschaf-
tigungsfreien Zeiten ist erfor-
derlich / stellvertretende
Ausflihrung bei Beschafti-
gung in Pausenzeiten
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Bedarfsbereich: Soziale Bezlige:

Dieser

Bereich erstreckt

sich auf

alle sozialen Anforderungen,

die sich

im  Arbeits-

oder

Beschéaftigungsbereich stellen kdnnen. In Situationen, in denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da
soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt werden, sind
die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die
Bereitschaft zur Entwicklung / Fortfiihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen, Mit-
klienten und Mitarbeitern
im Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderun- | Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen | gen werden Schwierigkeiten in sozialen (z.B. Probleme durch man- —gestaltung nur im Beisein
unter Einhaltung sozialer selbststandig | Beziehungen erforderlich gelnde Distanz oder ausge- eines Mitarbeiters méglich
Regeln Kontakt aufnehmen, | (je nach (z.B. Kontaktaufnahme zu pragte Ruckzugstendenzen)
halten und regulieren individuellem | neuen Kollegen oder Mitar- bewaltigen lernen
Kontaktbe- beitern);

durfnis) erfullt

ggf. Schutz vor ungewollten
Kontakten

Kooperation:

Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit, verbindliche Uber-
nahme von Teilaufgaben,
Einhalten von Absprachen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Kurze Erlauterungen zu
Teilaufgaben oder Abspra-
chen erforderlich

Motivation zu Zusammenar-
beit aufbauen helfen, Anlei-
tung bei der Erflllung von
Teilaufgaben (z.B. Werkstu-
cke von anderen Ubernehmen
und nach eigener Bearbei-
tung an andere weitergeben)

Kooperation nur im standigen
Beisein eines Mitarbeiters
maglich

Vermeiden und Bewaltigen
von Konflikten:

Sozialvertragliche Verhal-
tensweisen, Respektierung
anderer Personen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Gelegentliche Gespréache zur
Konfliktvermeidung erforder-
lich;

gelegentlich Konfliktlésung
durch Mitarbeiter

Erarbeiten von Konfliktver-
meidungsstrategien durch
gezielte Anleitung

Konfliktvermeidung und
-bewaltigung nur im stédndigen
Beisein eines Mitarbeiters
maglich

Vermeiden fremdgeféhr-
dender Verhaltensweisen:

Umgang mit Aggressionen,
Konsequenzen des eigenen
Handelns fur andere erken-
nen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Gelegentliche Gesprache
erforderlich, um Wirkungen
des eigenen Handelns auf
andere zu erkennen;
gelegentlich Intervention
durch Mitarbeiter erforderlich

Gezielte Anleitung, um sich
z.B. Umgangskonzepte mit
eigenen Aggressionen aneig-
nen zu kénnen

Gegen andere gerichtete
Aggressionen kénnen nur im
sténdigen Beisein eines Mitar-
beiters vermieden werden

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen,
Selbstbehauptung, personli-
che Rechte kennen, Mitspra-
chemdglichkeiten nutzen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Beratung/Information Uber
persoénliche Rechte,
gelegentlich Hilfestellung bei
der AuBerung personlicher
Interessen (,Dolmetscher-
funktion” der Mitarbeiter)

Gezielte Anleitung zum Er-
kennen und AuBern eigener
Interessen (,Empowerment®)

Kontinuierliche Interessenver-
tretung des Klienten durch
Mitarbeiter erforderlich
(,Schutzfunktion®)

Kontakte im AuBenverhalt-
nis:

Umgang mit Kunden, Besu-
chern, Nachbarschaft

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Information Uiber Anforderun-
gen z.B. im Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich ,Dolmetscher-
funktion® von Mitarbeitern
erforderlich

Anleitung zum Erwerb von
Umgangsformen mit nicht
vertrauten Personen

Kontakte im AuBenverhaltnis
sind nur im standigen Beisein
eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Moglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch
psychische und kognitive Dispositionen (z.B. Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen,
Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine umfassende Einschétzung des
behinderten Menschen, sondern um die Einschatzung dessen, welche Hilfen ggf. im Rahmen der
Tagesstruktur erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstiitzen (Bsp.: Das Ziel einer
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren
Beschéftigung im Produktionsbereich der WfB).

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Mobilitét innerhalb des
Betatigungsbereiches:
Fortbewegung, Verkehrssi- Fortbewe- Information Uber z.B. Nutzung | Anleitung zum Erkennen von | Kontinuierliche Begleitung
cherheit am Arbeitsplatz/ gung eigen- | von Hilfsmitteln zur Fortbe- und Umgang mit Hindernis- durch Mitarbeiter bei allen
Beschéftigungsplatz (z.B. standig und | wegung erforderlich sen, Ortswechseln erforderlich /
WiB-Gruppe) sicher még- Anleitung zur Nutzung von stellvertretende Ausfiihrung
lich Hilfsmitteln z.B. bei Lagewechsel
Mobilitét zwischen Betéti-
gungsbereich und anderen
Lebensbereichen (Wohnen,
Offentlichkeit)
Fortbewegung, Verkehrssi- Fortbewe- Information Uber Wege, Anleitung zum Erkennen von | Individuelle Begleitung erfor-
cherheit (z.B. von der Woh- gung eigen- | Verkehrsmittel zwischen und Umgang mit Hindernis- derlich (da z.B. Hilfsmittel nicht
nung zum Arbeits- sténdig und Wohnung und Beschafti- sen, Vermittlung von Sicher- | eigenstandig genutzt werden
/Beschaftigungsplatz) sicher még- gungsplatz erforderlich, ggf. heitsgefiihl, Anleitung zur kénnen)
lich Information zur Nutzung von | Nutzung von Hilfsmitteln

Hilfsmitteln
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden
als auch auf das ErschlieBen neuer Méglichkeiten beziehen. Wie in allen anderen Bereichen auch kénnen
sich Aussagen zum Hilfebedarf nur auf kurz- bis mittelfristige Zeitrdume erstrecken. Die Entwicklung von
Perspektiven umfasst die Information Uber mdgliche Alternativen und die Einschatzung des fir den
Einzelnen Mdglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener

Kompetenzen.
Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Motivation zur Aufrechter-
haltung bestehender oder
ErschlieBung neuer Betati-
gungsbereiche:
Interesse an personlicher Kein Hilfebe- | Information tGber Méglichkei- | Sicherung der Tagesstruktur | Intensive Beratung, Begleitung
Weiterentwicklung, an per- darf ten der Arbeit/ Beschaftigung; | durch kontinuierliche Motiva- | bei Erarbeitung persénlich
sonlich befriedigender Be- gelegentliche Motivationsge- | tion passender Tagesstruktur
schéftigung sprache
Realitatsbezug:
Realistische Einschéatzung Kein Hilfebe- | Information/gelegentliche Anleitung bei Erprobung Intensive Beratung/ Begleitung
von Anforderungen und darf Beratung hinsichtlich der neuer Anforderungen zur (insbesondere bei Diskrepan-
persénlichen Méglichkeiten Anforderungen gewahlter Sicherung der Selbstein- zen zwischen individuellen
Beschéaftigungen; schatzung M@dglichkeiten und angestreb-
Angebot den individuellen ter Betatigung)
M@églichkeiten entsprechen-
der Beschéaftigung
Umgang mit individuellen
Krisen:
RegelmaBig wiederkehrende | Kein Hilfebe- | Gelegentliche Beratung Anleitung zum Erkennen von | Intensive Begleitung bei der
psychische Beeintrachtigun- | darf erforderlich (,kleine* Krisen) ,Krisenzeichen, Aufsuchen Erarbeitung von Umgangskon-
gen entsprechender Hilfe zepten mit Krisen (Krisenpréa-
vention)
Selbstvertrauen:
Vertrauen in die Mdglichkei- Kein Hilfebe- | Gelegentliche ,Ermunterung” | Anleitung bei der Bewaltigung | Intensive Begleitung, Erfah-
ten der eigenen Person, Mut, | darf oder Feedback, um Selbst- neuer Situationen, um rungsmaglichkeiten der eige-
sich neuen Situationen aus- vertrauen zu stabilisieren ~,Hemmschwellen® Gberwin- nen Stéarken erforderlich
zusetzen den zu helfen
Kompetenzentwicklung:
Erhalt vorhandener und Kein Hilfebe- | Beratung/Information Giber RegelmaBige Ubungsgele- Intensive Anleitung, Begleitung
Entwicklung neuer Kompe- darf Bildungsangebote; genheit vorhandener Kom- zum Erwerb oder zur Erweite-

tenzen insb. bezogen auf
+Kulturtechniken*

kleine Handreichungen (z.B.
Aufbau von Hilsmitteln)

petenzen

rung der Kulturtechniken /
stellvertretende Ausfiihrung
(z.B. Brief schreiben)
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist
der gewissermafBen ,begleitende” Hilfebedarf bei eingeschrankten Kommunikationsméglichkeiten bei diesen
Bereichen mit zu bertcksichtigen.
Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation® umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer
gezielten Unterstitzung kommunikativer Féhigkeiten dienen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kompensation von Sinnes-
beeintrachtigungen:
Nutzung von Hilfsmitteln bei | Kein Hilfebe- | Information Gber sachge- Anleitung zur eigenstandigen | Intensive Begleitung bei kom-
Beeintrachtigungen des darf rechten Gebrauch von Hilfs- | Nutzung von Hilfsmitteln plexen Stérungen (z.B. Taub-
Hoérens und Sehens mitteln; blindheit)
ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege erfor-
derlich
Sprachliche und nicht-
sprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhoren, Verstehen, Deuten | Kein Hilfebe- | Gelegentliche Information zur | Anleitung zur Erweiterung Intensive Begleitung bei kom-
von Gestik und Mimik / Sinn- | darf Stabilisierung des Verstéand- | des Verstehens und/oder des | plexen Einschrédnkungen

zusammenhange

Reagieren, antworten, spre-
chen, ggf. alternative Wege
der Mitteilung nutzen

nisses oder der Mitteilung;
ggf. ,.Dolmetscherfunktion”
(insbesondere gegenuber
nicht vertrauten Personen)
erforderlich

Wortschatzes oder der Arti-
kulation, Nutzung von Hilfs-
mitteln wie z.B. Bliss-Sym-
bole oder PC

(wenn sich z.B. Mitteilungen
nur durch kontinuierliche
Beobachtung erschlieBen)

Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen,
wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder Beschaftigung (auch z.B. im Rahmen eines ,Wohntrainings*) stellen.
Bei Nutzung von Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von Einrichtungen (sog. Interne Tagesstruktur)
kénnen Abgrenzungen zum Lebensbereich ,Wohnen* Gber den zeitlichen Aspekt vorgenommen werden: Zur
Tagesstruktur zahlen die Tétigkeiten, die werktéaglich zwischen 8 und 16 Uhr (oder einen anderen 8-
Stunden-Zeitraum) ausgefiihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Ernahrung:
Essen, Trinken, Einhalten von | Anforderun- Beratung zur Nahrungsaus- Anleitung beim Essen und Intensive Begleitung beim
Diatvorschriften, Sorge um gen werden wahl Trinken erforderlich (manuelle | Essen und Trinken, um ele-

ausgewogene Erndhrung

selbststandig
erfullt

(z.B. Mittagessen);
kleine Handreichungen (z.B.
Kleinschneiden)

Fertigkeiten, ausgewogene
Auswahl des Essens und
Trinkens, Nutzung von Hilfs-
mitteln)

mentare Fahigkeiten (Kauen,
Schlucken etc. ) aufrechter-
halten und/oder erweitern zu
kénnen

Bekleidung:

Wechsel von Alltags- und
Arbeitskleidung (oder anderer
Schutzbekleidung), An- und
Ausziehen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Erinnerung an Kleiderwech-
sel, Aufforderung;

kleine Handreichungen wie
z.B. Verschllsse 6ffnen oder
schlieBen

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbsténdigen Kleider-
wechsels (ggf. einschlieBlich
Hilfsmittelnutzung)

Intensive bzw. haufige Hilfen
beim Kleiderwechsel / stell-
vertretende Ausfiihrung

Korperpflege/Hygiene:

Hande waschen, Toilettenbe-
nutzung, ggf. Duschen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Erinnerung an Erfordernisse
der Kérperpflege notwendig;
kleine Handreichungen
(Begleitung zur Toilette,
Waschen der Hande etc.)

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbsténdiger Kérper-
pflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich mehrfa-
che Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung” werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge” nur die Aspekte
einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die
Notwendigkeit, kontinuierlich arztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende Verhaltensweisen
zu vermeiden. Darlber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit” ein Aspekt abgebildet, der den
Umgang mit méglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und Um-
gang mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausflhren arztli- Anforderun- Hinweis auf, Erinnerung an Anleitung zur selbststédndigen | Intensive Beglei-
cher Verordnungen, Wahr- gen werden arztliche Verordnungen; Ausfuhrung arztlicher Verord- | tung/Beobachtung bei gravie-

nehmung von Arztterminen

selbststandig
erfullt

stellvertretende Ausfiihrung

arztlicher Verordnungen (z.B.

Medikamentengabe)

nungen

renden gesundheitlichen
Problemen erforderlich

Sorge um die eigene Si-
cherheit:

Einhalten von Sicherheitsbe-
stimmungen, Umgang mit
Werkzeug

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfallt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
Gestaltung des Beschafti-
gungsplatzes, um mdgliche
Risiken zu minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen oder Maschinen

Beschéftigung setzt kontinu-
ierliche Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um Si-
cherheitsrisiken auszuschlie-
Ben

Vermeiden selbstschéadi-
gender Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressio-
nen, Umgang mit Suchtver-
halten

Kein Hilfebe-
darf

Information/Beratung Uber
maogliche Folgen selbstscha-
digenden Verhaltens

Anleitung (intensive Bera-
tung) zum Abbau selbstscha-
digender Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und AusmapB selbstschadi-
gender Verhaltensweisen
setzen kontinuierliche Anwe-
senheit eines Mitarbeiters
voraus, um ernsthafte Ge-
sundheitsschaden zu vermei-
den
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung“ werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge® nur die Aspekte
einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die
Notwendigkeit, kontinuierlich &rztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende Verhaltensweisen
zu vermeiden. DarUber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit® ein Aspekt abgebildet, der den
Umgang mit méglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und
Umgang mit
gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausfiihren Anforderun- Hinweis auf, Erinnerung an Anleitung zur selbstandigen Intensive Begleitung/
arztlicher Verordnungen, gen werden arztliche Verordnungen; Ausfuhrung arztlicher Beobachtung bei gravierenden

Wahrnehmung von
Arztterminen

selbststandig
erfullt

ggf. stellvertretende
Ausflihrung arztlicher
Verordnungen (z.B. Gabe von
Medikamenten)

Verordnungen

gesundheitlichen Problemen
erforderlich

Sorge um die eigene
Sicherheit:

Einhalten von Sicherheitsbe-
stimmungen, Umgang mit
Werkzeug

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
ggf. Gestaltung des Beschéf-
tigungsplatzes, um mdgliche
Risiken zu minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen oder Maschinen

Beschéaftigung setzt konti-
nuierliche Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
Sicherheitsrisiken aus-
zuschlieBen

Vermeiden
selbstschadigender
Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressio-
nen, Umgang mit Suchtver-
halten

Kein Hilfe-
bedarf

Information/Beratung Uber
mégliche Folgen
selbstschadigenden
Verhaltens

Anleitung (intensive
Beratung) zum Abbau selbst-
schadigender Verhaltens-
weisen (Selbstkontrolle)

Art und Ausma@ selbst-
schédigender Verhaltens-
weisen setzen kontinuierliche
Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um
ernsthafte Gesundheits-
schaden zu vermeiden
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2.5. Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfs in der Gestaltung des Tages fiir Menschen
mit psychischer Erkrankung ©

Was ist Die ,Gestaltung des Tages” und die dabei erforderlichen Hilfen erstrecken sich

»Gestaltung grundsatzlich auf die Aufgaben, die (werk-)taglich regelmaBig zu bewaltigen

des Tages“? sind. Fir erwachsene Menschen stehen dabei die Arbeit und ihre Anforde-
rungen im Mittelpunkt; kann Arbeit — aus unterschiedlichen Griinden — nicht,
noch nicht oder nicht mehr ausgefiihrt werden, treten an ihre Stelle die
alltaglichen Aufgaben der Selbstbeschéftigung und/oder die Teilnahme an alter-
nativen Angeboten, die sowohl der Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme als
auch einer dauerhaften anderweitigen zeitlichen Strukturierung des Tages
dienen kénnen.

Bedeutung Von zentraler Bedeutung fiir die Feststellung des Hilfebedarfs sind die Ziele,
der Ziele der  die fiir den betreffenden Menschen aktuell bestehen bzw. mit ihm/ihr vereinbart
Hilfen wurden. Das heiB3t, es geht nicht um eine pauschale Beurteilung von Hilfe-

bedarf; die entscheidende Frage lautet vielmehr: Was ist an Unterstitzung

erforderlich, damit

- eine individuell angemessene und gewinschte Beschéftigung/Arbeit gefun-
den und/oder aufrechterhalten werden kann,

- der Ubergang von einer bestehenden in eine neue Form der Tagesstruktur
(z. B. Ubergang ins Rentenalter, Wechsel von der Tagesstétte oder Tages-
férderstatte in Arbeit, Ubergang von der WfB in den allgemeinen Arbeits-
markt) ermdglicht werden kann,

- innerhalb einer Arbeit oder Beschaftigung individuelle Kompetenzen ent-
wickelt oder aufrecht erhalten werden kénnen.

Diese Zielvereinbarungen kénnen immer nur individuell getroffen werden. Sie
sind abhangig von der Lebenssituation des Einzelnen, seinen Méglichkeiten
und Beeintrachtigungen. Entsprechend sind auch die aufgefiihrten Bedarfs-
bereiche individuell zu betrachten; es geht nicht um eine Erfullung allgemeiner
Normen, sondern um die jeweils konkreten Anforderungen, die sich dem Ein-
zelnen in seiner spezifischen Form der Tagesstruktur stellen.

Definitionen .Hilfebedarf ist definiert als ,Bedarf an personeller Unterstiitzung“. Ein even-
von tueller Einsatz von Hilfsmitteln bleibt unbericksichtigt, sofern der betreffende
Hilfebedarf Mensch diese Hilfsmittel eigenstandig nutzen kann. ,Hilfebedarf im definierten

Sinne wird unterschieden in:

- kein Bedarf/  Es ist keine personelle Unterstiitzung erforderlich oder Hilfs-
selbststandig:  mittel werden eigensténdig genutzt oder die entsprechende
Anforderung/ der Bedarfsbereich trifft flir diesen Menschen

nicht zu.

- Information / Information/Beratung bilden verbale Hilfestellungen ab.
Beratung / ,Beratung® ist nicht im Sinne intensiver psychosozialer
Hilfestellung: ~ Beratung gemeint, sondern im eher alltagssprachlichen Sinn.

Die Hilfebedarfskategorie ist zu wahlen, wenn zeitlich sehr
begrenzte Hilfestellungen (kurze Erinnerung, sachliche Infor-
mation, Motivierung durch kurze Bestatigung etc.) geleistet
werden missen.

Unter ,Hilfestellung® sind kleine Handreichungen zu verste-
hen, durch die Klienten/Klientinnen in ihrer Selbststandigkeit
unterstitzt werden. Hierzu zahlt auch die Umgebungsge-
staltung.
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Einbeziehung
des Klienten

Einschatzung
des Klienten

Bedarfs-
bereiche

- Anleitung / Ein Mitarbeiter ist zur Erklarung und Korrektur anwesend.
Ubung: Die entsprechende Tatigkeit/der jeweilige Bereich wird
nach dieser Anleitung vom behinderten Menschen eigen-

sténdig weitergeflhrt.

Umfassende Die jeweilige Tatigkeit/der jeweilige Bereich kann nur im

Unterstitzung: standigen Beisein eines Mitarbeiters bei intensiver perso-
nenbezogener Unterstitzung ausgefihrt / bewaltigt wer-
den.

Bei der Erhebung des Hilfebedarfs sollte der Klient/die Klientin nach Méglich-
keit mit einbezogen werden. Kommt es dabei zu diskrepanten Einschatzun-
gen zwischen Klienten und den anderen Beteiligten, besitzt die Einschatzung
des Klienten Vorrang. Davon ausgenommen sind Situationen, in denen
Klienten sich durch Verweigerung von Hilfen selbst geféahrden.

Der Fragebogen zum Hilfebedarf ist dreigeteilt. Die Erhebung beginnt mit der
Feststellung der derzeitigen Situation des Klienten (Ausgangsbasis). Bei die-
ser Feststellung geht es nicht um Persdnlichkeitsmerkmale, sondern nur um
tatsachlich beobachtbares Verhalten im Zusammenhang der Arbeit oder Be-
schaftigung.

Die Feststellung des Hilfebedarfs gliedert sich im Fragebogen in
verschiedene sog. Bedarfsbereiche. Diese bilden zun&chst die allgemeinen
Anforderungen ab, die sich in Zusammenhang mit Arbeit oder Beschéftigung
stellen.

Diese Bedarfsbereiche und ihre Differenzierungen sind zum Teil abhangig
von der Art der Behinderung oder Erkrankung unterschiedlich inhaltlich ge-
fallt. Auf diese Besonderheiten wird im folgenden eingegangen.
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Bedarfsbereich: ,,Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben*:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die motivationale, kognitive und praktische Planung und Durchfihrung
von Aufgaben und/oder Vorhaben.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und
Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse | Alle Teilas- Es sind sprachliche Hilfestel Anleitung in Teilaspekten Ohne Beisein eines Mitar-

an konkreter Beschaftigung/
Arbeitsaufgabe entwickeln

pekte werden
selbststandig

lungen erforderlich (z.B.
Information Uber verschie-
dene Méglichkeiten der Beta-

(z.B. Festlegung eines weite-
ren Arbeitsschrittes)

beiters kann Interesse, Auf-
merksamkeit und/oder kogni-

und aufrechterhalten, kog- beherrscht tigung, kurze Hinweise zur tives Verstandnis nicht auf-
nitive Strukturierung der sachgérechten Organisation recht erhalten werden; die
Aufgabe/ des Vorhabens, ggf. der Arbeitsmittel oder des Be- Begleitung dient der Stabili-
praktische Vorbereitung schaftigungsmaterials); sierung des Klienten in Bezug
ggf. Strukturierung der Ar- auf §ein Interess._e. an einer
beitsschritte oder temporare bestimmten Betatigung.
Assistenz bei der praktischen
Umsetzung (z.B. mit Veran-
staltungskalender vertraut
machen)
Ortliche Orientierung:
Sich zurechtfinden am Ort der | Orientierung | Zur Orientierung sind sprach- | Orientierungsfahigkeit ist in Eine intensive Begleitung ist
Betatigung ist selbst- liche Hilfestellungen erforder- | bekannten Situationen/ auf erforderlich, um Grundféhig-
standig mog- | lich (Wegbeschreibung etc.) | bekannten Wegen gegeben; | keiten der Orientierung zu
lich oder es werden orientierende | Anleitung soll dazu beitragen, | erlernen oder wiederzuge-
Hilfsmittel eingesetzt (z.B. Orientierungsfahigkeit auch winnen
Piktogramme); auf neuen Wegen/ in neuen
ggf. temporére Begleitung Situationen zu gewinnen
durch Mitarbeiter
Zeitliche Orientierung:
Zeitliche Ablaufe erkennen, Anforderun- Sprachliche Hinweise erfor- Ubung/AnIeitung zur Erweite- | Intensive Beratung zum
zeitliche Vorgaben (Beschéaf- | gen werden derlich (z.B. Hinweis auf rung vorhandener Kompeten- | Umgang mit zeitlichen Vor-

tigungszeiten, Pausen) ein-
halten kdnnen; Zeitbedarf
eines Vorhabens einschatzen
und entsprechend planen
kénnen

selbststandig
erfllt

Arbeits- oder Pausenbeginn)

zen

gaben/Sicherstellung der
zeitlichen Struktur durch
Mitarbeiter

Praktische Durchfiihrung
von Aufgaben und

Vorhaben:
Manuelle Fahigkeiten besit- Vorhaben Insbesondere bei neuen Ubungen von/ Anleitung in Zur Ausfiihrung von Aufga-
zen und anwenden, Aus- werden Anforderungen ist Information | Teilaspekten: z.B. Konzentra- | ben oder Vorhaben ist die
dauer, Konzentration, Sorg- selbststandig, | Uber Voraussetzungen einer | tionslibungen, Anleitung bei besténdige Anwesenheit
falt, Eigeninitiative eigeninitiativ | Aufgabe erforderlich; unbekannten Aufgaben eines Mitarbeiters erforderlich
und im Er- ggf. gelegentliche Bestar-
gebnis be- kung/Motivation erforderlich
friedigend
durchgefiihrt
Gestaltung freier Zeit/
Pausen:
Arbeits-/Beschaftigungs- Keine Hilfe Informationen Gber Méglich- | Mdglichkeiten der Eigenbe- Kontinuierliche Anwesenheit

pausen wahrnehmen, zur
Erholung oder zur Erledigung
personlicher Angelegenheiten
nutzen

erforderlich

keiten der Pausengestaltung
vor Ort, kurze sprachliche
Anregungen

schaftigung/ Angebotsnut-
zung durch Anleitung / regel-
maBiges Feedback erweitern

eines Mitarbeiters in be-
schéftigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Bezlige:

Dieser Bereich erstreckt sich auf alle sozialen Anforderungen, die sich im Arbeits- oder Beschéaftigungs-
bereich stellen kénnen. In Situationen, in denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist, da soziale Kontakte
von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt werden, sind die Teilaspekte in
diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale Kompetenzen oder die Bereitschaft zur
Entwicklung / Fortfihrung und Gestaltung sozialer Kontakte entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kontakt zu Kollegen, Mit-
klienten und Mitarbeitern
im Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforde- Gelegentliche Beratung bei Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
présenten anderen Menschen | rungen wer- | Schwierigkeiten in sozialen (z.B. Probleme durch man- —gestaltung nur im Beisein
unter Einhaltung sozialer den selbst- Beziehungen erforderlich gelnde Distanz oder ausge- eines Mitarbeiters méglich
Regeln Kontakt aufnehmen, | sténdig (je (z.B. Kontaktaufnahme zu pragte Ruckzugstendenzen)
halten und regulieren nach indivi- neuen Kollegen oder Mitar- bewaltigen lernen
duellem beitern);
Kontaktbe- gelegentliche Moderation von

darfnis) erfdillt

Kontakten

Kooperation:

Integration in eine Arbeits-
gruppe;

eigene BedUrfnisse mit denen
anderer in Einklang bringen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Kurze Erlauterungen zu oder
Erinnerung an Teilaufgaben
oder Absprachen erforderlich

Motivation zu Zusammenar-
beit aufbauen helfen,
Kooperationsférdernde Ar-
beitsplatzgestaltung und
Arbeitsorganisation

Kooperation nur im stndigen
Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Vermeiden und Bewaltigen
von Konflikten:

Mit eigenen Affekten, Bedurf-
nissen, Selbstwertgefihlen im
sozialen Miteinander steu-
ernd / sozialvertraglich um-
gehen kénnen.

Respektieren der Rechte und
Absichten anderer

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Gelegentliche Gespréache zur
Konfliktvermeidung erforder-
lich; ggf. gelegentliche Kon-
fliktldsung durch Mitarbeiter

Hilfestellung bei der Suche
nach addquaterem Umgehen
mit eigenen Affekten, Bediirf-
nissen, Selbstwertgefihlen im
sozialen Miteinander; Erar-
beiten von Konfliktvermei-
dungs- und Bewaltigungs-
strategien

Konfliktvermeidung und
-bewaltigung nur im standigen
Beisein eines Mitarbeiters
maoglich

Vermeiden fremdgeféahr-
dender Verhaltensweisen:

Aggressive Tendenzen in
konstruktive Bahnen lenken;
Konsequenzen des eigenen
Handelns fir andere erken-
nen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Gelegentliche Gespréche
erforderlich, um Wirkungen
des eigenen Handelns auf
andere zu erkennen; ggf.
gelegentliche Intervention von
Mitarbeitern

Gezielte Anleitung, um sich
z.B. Umgangskonzepte mit
eigenen Aggressionen aneig-
nen zu kénnen

Gegen andere gerichtete
Aggressionen kénnen nur im
standigen Beisein eines Mitar-
beiters vermieden werden

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen,
Selbstbehauptung, personli-
che Rechte und Verpflichtun-
gen kennen, Mitsprachemég-
lichkeiten nutzen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Beratung/Information tber
personliche Rechte, Beratung
zum Erkennen personlicher
Interessen oder Vorlieben:
ggf. gelegentliche Hilfestel-
lung durch Mitarbeiter (,Dol-
metscherfunktion®)

Gezielte Anleitung zum Er-
kennen und zur AuBerung
von persénlichen Interessen
(,Empowerment*)

Kontinuierliche Interessenver-
tretung des Klienten durch
Mitarbeiter erforderlich
(,Schutzfunktion®)

Kontakte im AuBenverhalt-
nis:

Angstfreier, sozial angemes-
sener Umgang mit Kunden,
Besuchern, Nachbarschaft

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Information Uiber Anforderun-
gen z.B. im Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich ,Dolmetscher-
funktion“ von Mitarbeitern

Anleitung zum Erwerb von
Umgangsformen mit nicht
vertrauten Personen

Kontakte im AuBenverhaltnis
sind nur im standigen Beisein
eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kérperlichen Moglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch
psychische und kognitive Dispositionen (z.B. Angst, Unsicherheit, Verkennen von Gefahrensituationen,
Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine umfassende Einschétzung des
behinderten Menschen, sondern um die Einschatzung dessen, welche Hilfen ggf. im Rahmen der
Tagesstruktur erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu unterstiitzen (Bsp.: Das Ziel einer
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren
Beschéftigung im Produktionsbereich der WfB).

Anforderungen Hilfebedarf

Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung

Mobilitét innerhalb des

Betatigungsbereiches:

Fortbewegung, Verkehrssi- Eigenstén- Information und Beratung Generelles Einliben der Kontinuierliche Begleitung

cherheit, Sicherheitsgefuhl dige, sichere, | hinsichtlich sicherer (Gefah- | ErschlieBung von Lebens- durch Mitarbeiter bei allen

am Arbeitsplatz/ Beschafti- angstfreie renquellen!) und zielorien- raum Ortswechseln erforderlich (da

gungsort und zielorien- | tierter Bewegung; Gefahren nicht eingeschétzt
tierte Fortbe- | gelegentlich Begleitung werden kénnen oder eine
wegung ist (Vertrautmachen mit der Zielerreichung wegen zu
madglich Umgebung, Rickmeldung starker Hemmung oder Unge-

Uber ,Umwege/Abwege") richtetheit sonst nicht méglich
ist).

Mobilitét zwischen Betéti-

gungsbereich und anderen

Lebensbereichen (Wohnen,

Offentlichkeit):

ErschlieBung des Lebens- Eigenstandi- | Information und Beratung Generelles Einliben der Kontinuierliche Begleitung

raumes auBerhalb der Ein- ge, sichere, hinsichtlich sicherer (Gefah- ErschlieBung von Lebens- durch Mitarbeiter bei allen

richtung (z.B. auf dem Weg angstfreie renquellen!) und zielorien- raum Ortswechseln erforderlich (da

zur Arbeit) und zielorien- | tierter Bewegung; gelegent- Gefahren nicht eingeschétzt
tierte Fortbe- | lich Begleitung (Vertrautma- werden kénnen oder eine
wegung ist chen mit Wegen, Ruckmel- Zielerreichung wegen zu
maéglich dung Uber ,Umwege/ starker Hemmung oder Unge-

Abwege*)

richtetheit sonst nicht méglich
ist).
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des Bestehenden
als auch auf das ErschlieBen neuer Méglichkeiten beziehen. Wie in allen anderen Bereichen auch kénnen
sich Aussagen zum Hilfebedarf nur auf kurz- bis mittelfristige Zeitrdume erstrecken. Die Entwicklung von
Perspektiven umfasst die Information Uber mdgliche Alternativen und die Einschatzung des fir den
Einzelnen Mdglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb neuer oder die Sicherung vorhandener

Kompetenzen.
Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Motivation zur Aufrechter-
haltung bestehender oder
ErschlieBung neuer
Betatigungsbereiche:
Interesse an persénlicher Kein Hilfebe- | Information Gber Mdglichkei- | Sicherung der Tagesstruktur | Intensive Beratung, Begleitung
Weiterentwicklung, an per- darf ten der Arbeit/ Beschaftigung; | durch kontinuierliche Motiva- | bei Erarbeitung persénlich
sénlich befriedigender Be- gelegentliche Motivationsge- | tion passender Tagesstruktur
schéftigung sprache
Realitatsbezug:
Realistische Einschéatzung Kein Hilfebe- | Information/gelegentliche Anleitung bei Erprobung Intensive Beratung/ Begleitung
von Anforderungen und darf Beratung hinsichtlich der neuer Anforderungen zur (insbesondere bei Diskrepan-
persénlichen Méglichkeiten Anforderungen gewahlter Sicherung der Selbstein- zen zwischen individuellen
Beschéaftigungen; schatzung M@dglichkeiten und angestreb-
Anbieten den individuellen ter Betatigung)
M@églichkeiten entsprechen-
der Tétigkeiten
Umgang mit individuellen
Krisen:
Erkennen und ggf. Vermeiden | Kein Hilfebe- | Gelegentliche Beratung Anleitung zum Erkennen von | Intensive Begleitung bei der
von Auslésern krisenhafter darf erforderlich; .Krisenzeichen®, Aufsuchen Erarbeitung von Umgangskon-
psychischer Beeintréchtigun- ggf. Anwesenheit von Mitar- | entsprechender Hilfe zepten mit Krisen (Krisenpra-
gen, Dekompensationen beitern zur Stabilisierung vention)
notwendig
Selbstvertrauen:
Vertrauen in die Mdglichkei- | Kein Hilfebe- | Gelegentliche ,Ermunterung” | Anleitung bei der Bewaltigung | Intensive Begleitung, Erfah-
ten der eigenen Person, darf und Feedback zur Stabilisie- | neuer Situationen, um rungsmaoglichkeiten der eige-
initiativ zu werden und Ver- rung des Selbstvertrauens ,Hemmschwellen® Giberwin- nen Starken erforderlich
antwortung zu Ubernehmen den zu helfen
Kompetenzentwicklung:
Erhalt vorhandener und Kein Hilfebe- | Beratung/Information Gber RegelmaBige Ubungsgele- Intensive Anleitung, Begleitung
Entwicklung neuer Kompe- darf Bildungsangebote; genheit vorhandener Kom- zum Erwerb oder zur Erweite-

tenzen insb. bezogen auf
,Kulturtechniken*

Ermutigung zur Anwendung
vorhandener Kompetenzen

petenzen

rung der Kulturtechniken
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen; daher ist
der gewissermaBen ,begleitende” Hilfebedarf bei eingeschrankten Kommunikationsmaoglichkeiten bei diesen
Bereichen mit zu bertcksichtigen.
Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation® umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer ge-
zielten Unterstitzung kommunikativer Féhigkeiten, der Kommunikationsbereitschaft und des -bedirfnisses

dienen.
Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Kompensation von Sinnes-
beeintrachtigungen
Nutzung von Hilfsmitteln bei Kein Hilfebe- | Information lber sachge- Anleitung zur eigensténdigen | Intensive Begleitung bei kom-
Beeintrachtigungen des darf rechten Gebrauch von Hilfs- | Nutzung von Hilfsmitteln plexen Stérungen (z.B. Taub-
Hérens und Sehens mitteln; blindheit)
ggf. Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege erfor-
derlich
Sprachliche und nicht-
sprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhoren, sich auf andere Kein Hilfebe- | Beratung bzgl. méglicher Gezielt und individuell Kom- Intensive Begleitung in ,Dol-
ausrichten kénnen, an deren | darf Folgen von Fehlwahrneh- pensationsmdoglichkeiten von | metscherfunktion”

Mitteilungen man Interesse
hat; Verstehen — auch affekti-
ver — Signale (Sprache,
Gestik, Mimik, Korperspra-
che) anderer

Auf die Mitteilungen anderer
reagieren, sie beantworten,
sich affektiv mitteilen kénnen
und wollen. Fir andere in den
Mitteilungen versténdlich
sein.

mungen in der Kommunika-
tion (Irritation beim Gegen-
Uber);

bzgl. Verhaltensstrategien /-
Méglichkeiten (z.B. offener
Umgang mit der Beeintrachti-
gung durch Stimmen héren)

Beeintrachtigungen erarbei-
ten (z.B. leise Radio laufen
lassen bei Stimmen horen;
Schreiben, wenn Stimmen zu
dominant in verbaler Kom-
munikation)

Anleitung zur Erweiterung der
Mitteilungsmaéglichkeiten;
Einbezug nichtsprachlicher
Medien (Gestaltung, Musik,
Bewegung, Tanz) als Aus-
drucksmittel

Intensive Begleitung bei kom-
plexen Einschrédnkungen
(wenn sich z.B. Mitteilungen
nur durch kontinuierliche
Beobachtung erschlieBen)
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Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit einbezogen,
wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder Beschaftigung stellen. Es geht dementsprechend nicht um eine
umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf. erforderlichen Hilfen; hier ist
vielmehr zu berlcksichtigen, dass diese Aspekte — in einer differenzierteren Betrachtung — dem
Lebensbereich ,Wohnen* zugeordnet sind. Bei Nutzung von Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von
Einrichtungen (sog. Interne Tagesstruktur) kbnnen Abgrenzungen Uber den zeitlichen Aspekt vorgenommen
werden: Zur Tagesstruktiur z&hlen die Téatigkeiten, die werktéglich zwischen 8 und 16 Uhr (oder einen
anderen 8-Stunden-Zeitraum) ausgeflihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Ernahrung:
Dem Bedarf angemessenes | Anforderun- | Gelegentliche Beratung zur Anleitung beim Essen und Intensive Beratung / Beglei-
Essen, Trinken; gen werden Auswahl von Art und Menge | Trinken erforderlich/ ausge- tung, um elementare Kompe-

Einhalten von Diatvorschrif-
ten, Sorge um ausgewogene
Erndhrung

selbststandig
erfllt

der Nahrung
(z.B. Mittagessen)

wogene Auswahl von Nah-
rungsmitteln

tenzen der Nahrungsversor-
gung (wieder) erlangen zu
kénnen

Bekleidung:

Auswahl, Wechsel und Pflege
von Alltags- und Arbeitsklei-
dung

(angemessene, an klimati-
sche Bedingungen ange-
passte Kleidung)

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Rickmeldung geben, Erinne-
rung an Kleiderwechsel,
Pflege, Aufforderung

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbststéndigen Kleider-
wechsels, der Kleiderpflege
(waschen, ndhen), Auswahl
und des Kaufs

Intensive Beratung z.B. hin-
sichtlich der Folgen unange-
messener Bekleidung

Korperpflege/Hygiene:

Hande waschen, Toilettenbe-
nutzung, ggf. Duschen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfallt

Rickmeldung geben,
Erinnerung an Erfordernisse
der Kdrperpflege notwendig

Anleitung/Ubung zum Erler-
nen selbststéndiger Kérper-
pflege/Hygiene

Intensive bzw. taglich mehrfa-
che Hilfen erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-flirsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung“ werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge® nur die Aspekte
einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum Beispiel die
Notwendigkeit, kontinuierlich &rztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende Verhaltensweisen
zu vermeiden. DarUber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit® ein Aspekt abgebildet, der den
Umgang mit méglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende Unterstiitzung
Hilfestellung
Pravention von und Um-
gang mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen:
Beachten/Ausflhren arztli- Anforderun- Hinweis auf (notwendige) , Psychoedukation (Informatio- | Intensive Beglei-
cher Verordnungen, Wahr- gen werden arztliche Verordnungen nen uber die Erkrankung, tung/Beobachtung bei gravie-

nehmung von Arztterminen /
Einsicht in gegebene Be-
handlungsnotwendigkeit
haben

selbststandig
erfullt

und/oder Konsultationen /
Behandlungen;

gelegentliche Gesprache
Uber das Leben mit der Er-
krankung;

Information tber Frihsym-
ptome;

gelegentliche Begleitung zum
Arzt

Behandlungsmadglichkeiten
und um das Wirken und
Nutzen von Medikamenten)

renden gesundheitlichen
Problemen erforderlich

Sorge um die eigene Si-
cherheit:

Einhalten von Sicherheitsbe-
stimmungen, Umgang mit
Werkzeug

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfllt

Hinweis auf, Erinnerung an
Sicherheitsbestimmungen;
ggf. Gestaltung des Beschéaf-
tigungsplatzes, um mégliche
Risiken zu minimieren

Ubung des Umgangs mit
Werkzeugen oder Maschinen

Beschéftigung setzt kontinu-
ierliche Anwesenheit eines
Mitarbeiters voraus, um Si-
cherheitsrisiken auszuschlie-
Ben

Vermeiden selbstschéadi-
gender Verhaltensweisen:

Umgang mit Autoaggressio-
nen, Umgang mit Suchtver-
halten

Kein Hilfebe-
darf

Information/Beratung Uber
mégliche Folgen selbstschéa-
digenden Verhaltens;

ggf. unterstiitzende Anwe-
senheit zur Vermeidung
selbstschadigendes Verhal-
tens

Anleitung (intensive Bera-
tung) zum Abbau selbstscha-
digender Verhaltensweisen
(Selbstkontrolle)

Art und Ausmaf selbstschadi-
gender Verhaltensweisen
setzen kontinuierliche Anwe-
senheit eines Mitarbeiters
voraus, um ernsthafte Ge-
sundheitsschaden zu vermei-
den
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2.6. Anleitung zur Feststellung des Hilfebedarfs in der Gestaltung des Tages fiir Menschen
mit einer Abhangigkeitsproblematik ©

Was ist Die ,Gestaltung des Tages” und die dabei erforderlichen Hilfen erstrecken sich

»Gestaltung grundsatzlich auf die Aufgaben, die (werk-)taglich regelmaBig zu bewaltigen

des Tages“?  sind. Fir erwachsene Menschen stehen dabei die Arbeit und ihre Anforde-
rungen im Mittelpunkt; kann Arbeit — aus unterschiedlichen Griinden — nicht,
noch nicht oder nicht mehr ausgefiihrt werden, treten an ihre Stelle die
alltaglichen Aufgaben der Selbstbeschaftigung und/oder die Teilnahme an alter-
nativen Angeboten, die sowohl der Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme als
auch einer dauerhaften anderweitigen zeitlichen Strukturierung des Tages
dienen kénnen.

Bedeutung Von zentraler Bedeutung fiir die Feststellung des Hilfebedarfs sind die Ziele,
der Ziele der  die fiir den betreffenden Menschen aktuell bestehen bzw. mit ihm/ihr vereinbart
Hilfen wurden. Das heif3t, es geht nicht um eine pauschale Beurteilung von Hilfe-

bedarf; die entscheidende Frage lautet vielmehr: Was ist an Unterstitzung

erforderlich, damit

- eine individuell angemessene und gewinschte Beschéftigung/Arbeit gefun-
den und/oder aufrechterhalten werden kann,

- der Ubergang von einer bestehenden in eine neue Form der Tagesstruktur
(z. B. Ubergang ins Rentenalter, Wechsel von der Tagesstatte oder Tages-
férderstatte in Arbeit, Ubergang von der WfB in den allgemeinen Arbeits-
markt) ermdglicht werden kann,

- innerhalb einer Arbeit oder Beschaftigung individuelle Kompetenzen ent-
wickelt oder aufrecht erhalten werden kénnen.

Diese Zielvereinbarungen kénnen immer nur individuell getroffen werden. Sie
sind abhangig von der Lebenssituation des Einzelnen, seinen Mbglichkeiten
und Beeintrachtigungen. Entsprechend sind auch die aufgefiihrten Bedarfs-
bereiche individuell zu betrachten; es geht nicht um eine Erfullung allgemeiner
Normen, sondern um die jeweils konkreten Anforderungen, die sich dem Ein-
zelnen in seiner spezifischen Form der Tagesstruktur stellen.

Definitionen ~Hilfebedarf* ist definiert als ,Bedarf an personeller Unterstlitzung“. Ein even-
von tueller Einsatz von Hilfsmitteln bleibt unbericksichtigt, sofern der betreffende
Hilfebedarf Mensch diese Hilfsmittel eigenstandig nutzen kann. ,Hilfebedarf im definierten

Sinne wird unterschieden in:

- kein Bedarf/  Es ist keine personelle Unterstiitzung erforderlich oder Hilfs-
selbststandig:  mittel werden eigensténdig genutzt oder die entsprechende
Anforderung/ der Bedarfsbereich trifft fir diesen Menschen

nicht zu.

- Information / Information/Beratung bilden verbale Hilfestellungen ab.
Beratung / ,Beratung® ist nicht im Sinne intensiver psychosozialer
Hilfestellung: ~ Beratung gemeint, sondern im eher alltagssprachlichen Sinn.

Die Hilfebedarfskategorie ist zu wahlen, wenn zeitlich sehr
begrenzte Hilfestellungen (kurze Erinnerung, sachliche Infor-
mation, Motivierung durch kurze Bestatigung etc.) geleistet
werden missen.

Unter ,Hilfestellung® sind kleine Handreichungen zu verste-
hen, durch die Klienten/Klientinnen in ihrer Selbststandigkeit
unterstitzt werden. Hierzu zahlt auch die Umgebungsge-
staltung.
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Einbeziehung
des Klienten

Einschatzung
des Klienten

Bedarfs-
bereiche

- Anleitung / Ein Mitarbeiter ist zur Erklarung und Korrektur anwesend.
Ubung: Die entsprechende Tatigkeit/der jeweilige Bereich wird
nach dieser Anleitung vom behinderten Menschen eigen-

sténdig weitergeflhrt.

- Umfassende Die jeweilige Tatigkeit/der jeweilige Bereich kann nur im
Unterstitzung: standigen Beisein eines Mitarbeiters bei intensiver perso-
nenbezogener Unterstitzung ausgefihrt / bewaltigt wer-

den.

Bei der Erhebung des Hilfebedarfs sollte der Klient/die Klientin nach Méglich-
keit mit einbezogen werden. Kommt es dabei zu diskrepanten Einschatzun-
gen zwischen Klienten und den anderen Beteiligten, besitzt die Einschatzung
des Klienten Vorrang. Davon ausgenommen sind Situationen, in denen
Klienten sich durch Verweigerung von Hilfen selbst gefahrden.

Der Fragebogen zum Hilfebedarf ist dreigeteilt. Die Erhebung beginnt mit der
Feststellung der derzeitigen Situation des Klienten (Ausgangsbasis). Bei die-
ser Feststellung geht es nicht um Persdnlichkeitsmerkmale, sondern nur um
tatsachlich beobachtbares Verhalten im Zusammenhang der Arbeit oder Be-
schaftigung.

Die Feststellung des Hilfebedarfs gliedert sich im Fragebogen in verschiede-
ne sog. Bedarfsbereiche. Diese bilden zunéchst die allgemeinen Anforderun-
gen ab, die sich in Zusammenhang mit Arbeit oder Beschaftigung stellen.
Diese Bedarfsbereiche und ihre Differenzierungen sind zum Teil abhangig
von der Art der Behinderung oder Erkrankung unterschiedlich inhaltlich ge-
fallt. Auf diese Besonderheiten wird im folgenden eingegangen.
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Bedarfsbereich: ,,Ausfiihren von Aufgaben und Vorhaben*:

In diesem Bedarfsbereich geht es um die motivationale, kognitive und praktische Planung und Durchflihrung von
Aufgaben und/oder Vorhaben.

Anforderungen Hilfebedarf

Kein Bedarf | Information/ Beratung Ubung / Anleitung Umfassende

Unterstiitzung

Planung und Vorbereitung
von Aufgaben und
Vorhaben:
Realitatsgerechtes Interesse | Alle Es sind sprachliche Anleitung in Teilaspekten Ohne Beisein eines
an konkreter Beschaftigung/ | Teilaspekte Hilfestellungen erforderlich (z.B. regelmaBig gemeinsam | Mitarbeiters kann
Arbeitsaufgabe entwickeln werden (z.B. Information Gber Stellenangebote auswerten, Interesse,
und aufrechterhalten, selbststandig | verschiedene Mdglichkeiten | gemeinsame Festlegung Aufmerksamkeit und/oder
kognitive Strukturierung der beherrscht der Betétigung, kurze eines weiteren kognitives Verstandnis

Aufgabe/ des Vorhabens, ggf.
praktische Vorbereitung

Hinweise zur sachgerechten
Organisation der Arbeitsmittel
oder des Beschaftigungs-
materials, kurze Erlauterung
von Arbeits- oder Beschafti-
gungszielen);

Bereitstellung von Hilfsmitteln
(z.B. Muster fur
Bewerbungsunterlagen)

Arbeitschrittes)

nicht aufrecht erhalten
werden; die Begleitung
dient der Stabilisierung
des Klienten in Bezug auf
sein Interesse an einer
bestimmten Betétigung.

Ortliche Orientierung:
Sich zurechtfinden am Ort der
Betatigung

Orientierung
ist selbstan-
dig méglich

Zur Orientierung sind sprach-
liche Hilfestellungen erforder-
lich (Wegbeschreibung etc.)

Orientierungsfahigkeit ist in
bekannten Situationen/ auf
bekannten Wegen gegeben;
Anleitung soll dazu beitragen,
Orientierungsféhigkeit auch
auf neuen Wegen/ in neuen
Situationen zu gewinnen

Eine intensive Begleitung
ist erforderlich, um
Grundféhigkeiten der
Orientierung zu erlernen
oder wiederzugewinnen

Zeitliche Orientierung:
Zeitliche Ablaufe erkennen,
zeitliche Vorgaben (Beschaf-
tigungszeiten, Pausen) ein-
halten kénnen; Zeitbedarf
eines Vorhabens einschatzen
und entsprechend planen
kénnen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Sprachliche Hinweise erfor-
derlich (z.B. Hinweis auf
Arbeits- oder Pausenbeginn)

Ubung/Anleitung zur Erweite-
rung vorhandener Kompeten-
zen

Intensive Beratung zum
Umgang mit zeitlichen
Vorgaben/Sicherstellung
der zeitlichen Struktur
durch Mitarbeiter

Praktische Durchfiihrung
von Aufgaben und Vorha-
ben:

Manuelle Fahigkeiten besit- Vorhaben Insbesondere bei neuen Ubungen von/ Anleitung in Zur Ausfiihrung von
zen und anwenden, Aus- werden Anforderungen ist Information | Teilaspekten: z.B. Konzentra- | Aufgaben oder Vorhaben
dauer, Konzentration, Sorg- selbststandig, | Uber Voraussetzungen einer | tionslibungen, Anleitung bei ist die bestandige
falt, Eigeninitiative eigeninitiativ | Aufgabe erforderlich. unbekannten Aufgaben Anwesenheit eines Mitar-
und im Er- Bestarkung und Motivation beiters erforderlich
gebnis be- (von kurzer zeitlicher Dauer);
friedigend reizarme Arbeitsplatzge-
durchgefiihrt | staltung/isolierter Arbeits-
platz;
abwechslungsreiche, per-
sOnlich interessierende Ar-
beitsangebote
Gestaltung freier Zeit/ Pau-
sen:
Pausen wahrnehmen, zur Keine Hilfe Informationen Uber Mdglich- | Mdglichkeiten der Eigenbe- Kontinuierliche

Erholung oder zur Erledigung
personlicher Angelegenheiten
nutzen

erforderlich

keiten der Pausengestaltung
vor Ort, kurze sprachliche
Anregungen

schéftigung/ Angebotsnut-
zung durch Anleitung / regel-
maBiges Feedback erweitern

Anwesenheit eines
Mitarbeiters in beschaf-
tigungsfreien Zeiten ist
erforderlich
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Bedarfsbereich: Soziale Beziige:

Dieser Bereich erstreckt sich auf alle sozialen Anforderungen,

die sich

im Arbeits-

oder

Beschéftigungsbereich stellen kénnen. In Situationen, in denen eine Einzelbetreuung erforderlich ist,
da soziale Kontakte von dem Klienten (noch) nicht aufgenommen werden kénnen oder abgelehnt
werden, sind die Teilaspekte in diesem Bereich daraufhin zu betrachten, inwieweit in ihnen soziale
Kompetenzen oder die Bereitschaft zur Entwicklung / Fortfihrung und Gestaltung sozialer Kontakte
entwickelt werden kénnen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende
Hilfestellung Unterstiitzung
Kontakt zu Kollegen, Mit-
klienten und Mitarbeitern
im Beschaftigungs- oder
Arbeitsbereich:
Zu den am Ort der Betatigung | Anforderun- Sce#ﬁ:ﬂgf;teeﬁ?;aégzagﬂ Wiederkehrende Situationen | Kontaktaufnahme und
prasenten anderen Menschen | gen werden Beziehungen erforderlich (z.B. Probleme durch man- —gestaltung nur im Beisein
unter Einhaltung sozialer selbststandig (z.B. Kontaktaufnahme zu gelnde Distanz oder ausge- eines Mitarbeiters mdglich
Regeln Kontakt aufnehmen, | (je nach indi- | o ,en Kollegen oder Mitar- pragte Ruckzugstendenzen)
halten und regulieren viduellem beitern); bewaltigen lernen
Kontaktbe-

darfnis) erfillt

Moderation von Kontakten

Kooperation:

Integration in eine Arbeits-
gruppe;

eigene Bedirfnisse mit denen
anderer in Einklang bringen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Kurze Erlauterungen zu
Teilaufgaben oder Abspra-
chen erforderlich
Erinnerung an Absprachen,
ggf. gelegentliche Interventi-
onen

Motivation zu Zusammen-
arbeit aufbauen helfen,
kooperationsférdernde Ar-
beitsplatzgestaltung und
Arbeitsorganisation

Kooperation nur im
standigen Beisein eines
Mitarbeiters moglich

Vermeiden und Bewiltigen
von Konflikten:

Mit eigenen Affekten, Bedrf-
nissen, Selbstwertgefihlen im
sozialen Miteinander
steuernd / sozialvertraglich
umgehen kénnen.
Respektieren der Rechte und
Absichten anderer

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erfullt

Gelegentliche Gesprache zur
Konfliktvermeidung oder
Konfliktlésung erforderlich

Hilfestellung bei der Suche
nach adéquaterem Umgehen
mit eigenen Affekten, Bedurf-
nissen, Selbstwertgefiihlen im
sozialen Miteinander; Erar-
beiten von Konfliktvermei-
dungs- und Bewéltigungs-
strategien

Konfliktvermeidung und
-bewaltigung nur im
standigen Beisein eines
Mitarbeiters moglich

Vermeiden fremdgefahr-
dender Verhaltensweisen:

Aggressive Tendenzen in
konstruktive Bahnen lenken;
Konsequenzen des eigenen
Handelns flr andere erken-
nen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Gelegentliche Gesprache
erforderlich, um Wirkungen
des eigenen Handelns auf
andere zu erkennen;
gelegentliche Intervention
erforderlich

Gezielte Anleitung, um sich
z.B. Umgangskonzepte mit
eigenen Aggressionen aneig-
nen zu kénnen

Gegen andere gerichtete
Aggressionen kénnen nur
im standigen Beisein
eines Mitarbeiters
vermieden werden

Interessenvertretung:

AuBern eigener Interessen,
Selbstbehauptung, personli-
che Rechte und Verpflichtun-
gen kennen, Mitsprachemdg-
lichkeiten nutzen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Beratung/Information Gber
personliche Rechte,
gelegentliche Hilfestellung bei
der AuBerung persénlicher
Interessen (,Dolmetscher-
funktion®)

Gezielte Anleitung zur Ent-
wicklung/zum Erkennen und
AuBern eigener Interessen
(,Empowerment*)

Kontinuierliche
Interessenvertretung des
Klienten durch Mitarbeiter
erforderlich
(~Schutzfunktion*)

Kontakte im AuBenverhalt-
nis:

Angstfreier, sozial angemes-
sener Umgang mit Kunden,
Besuchern, Nachbarschaft

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Information Uber Anforde-
rungen z.B. im Kunden- oder
Besucherkontakt;
gelegentlich ,Dolmetscher-
funktion“ von Mitarbeitern
erforderlich

Anleitung zum Erwerb von
Umgangsformen mit nicht
vertrauten Personen

Kontakte im
AuBenverhaltnis sind nur
im standigen Beisein
eines Mitarbeiters méglich
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Bedarfsbereich: Mobilitat

In diesem Bereich werden sowohl die kdrperlichen Mdglichkeiten der Fortbewegung erfragt als auch
psychische und kognitive Dispositionen (z.B. Angst, Unsicherheit, Verkennen von
Gefahrensituationen, Unkenntnis von Verkehrsregeln etc.). Auch hier geht es jedoch nicht um eine
umfassende Einschatzung des behinderten Menschen, sondern um die Einschatzung dessen, welche
Hilfen ggf. im Rahmen der Tagesstruktur erforderlich sind, um die eingangs genannten Ziele zu
unterstitzen (Bsp.: Das Ziel einer Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt stellt andere

Mobilitdtsanforderungen als das Ziel einer weiteren Beschéftigung im Produktionsbereich der W{B).

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende
Hilfestellung Unterstiitzung
Mobilitat innerhalb des
Betatigungsbereiches:
Fortbewegung, Verkehrssi- Eigenstandi- | Information und Beratung Generelles Einliben der Kontinuierliche Begleitung
cherheit, Sicherheitsgefuhl ge, sichere, hinsichtlich sicherer und ErschlieBung von Lebens- durch Mitarbeiter bei allen
am Arbeitsplatz/ Beschéfti- angstfreie zielorientierter Bewegung; raum Ortswechseln erforderlich
gungsort und zielorien- | gelegentliche Begleitung (da Gefahren nicht
tierte Fortbe- | (Vertrautmachen mit der eingeschatzt werden
wegung ist Umgebung, Riickmeldung kénnen oder eine
méglich geben Uber ,Um- Zielerreichung wegen zu
wege/Abwege”) starker Hemmung oder
Ungerichtetheit sonst nicht
méglich ist)
Mobilitat zwischen Betéti-
gungsbereich und anderen
Lebensbereichen ((Woh-
nen, Offentlichkeit):
ErschlieBung des Lebens- Eigenstandi- | Information und Beratung Generelles Einliben der Kontinuierliche Begleitung
raumes auBerhalb der Ein- ge, sichere, hinsichtlich sicherer und ErschlieBung von Lebens- durch Mitarbeiter bei allen
richtung (z.B. auf dem Weg angstfreie zielorientierter Bewegung; raum Ortswechseln erforderlich
zur Arbeit) und zielorien- | gelegentliche Begleitung (da Gefahren nicht
tierte Fort- (Vertrautmachen mit der eingeschatzt werden
bewegung ist | Umgebung, Riickmeldung kénnen oder eine
maglich geben Uber ,Um- Zielerreichung wegen zu
wege/Abwege*) starker Hemmung oder
Ungerichtetheit sonst nicht
maéglich ist.
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Bedarfsbereich: Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstrukturierung

Perspektiven in der Tagesstruktur eines Klienten kénnen sich sowohl auf die Sicherung des
Bestehenden als auch auf das ErschlieBen neuer Mdglichkeiten beziehen. Wie in allen anderen
Bereichen auch kénnen sich Aussagen zum Hilfebedarf nur auf kurz- bis mittelfristige Zeitrdume
erstrecken. Die Entwicklung von Perspektiven umfasst die Information Gber mégliche Alternativen und
die Einschatzung des fir den Einzelnen Mdglichen, die persénliche Motivierung sowie den Erwerb
neuer oder die Sicherung vorhandener Kompetenzen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende
Hilfestellung Unterstiitzung
Motivation zur Aufrechter-
haltung bestehender oder
ErschlieBung neuer Betiti-
gungsbereiche:
Interesse an persdnlicher Kein Hilfe- Information Giber Mdglich- Sicherung der Tagesstruktur | Intensive Beratung,
Weiterentwicklung, an per- bedarf keiten der Arbeit/ Beschaf- durch kontinuierliche Motiva- | Begleitung bei Erarbeitung
sonlich befriedigender Be- tigung: tion personlich passender
schéftigung gelegentliche Motivationsge- Tagesstruktur
sprache
Realititsbezug:
Realistische Einschatzung Kein Hilfe- Information/gelegentliche Anleitung bei Erprobung Intensive Beratung/
von Anforderungen und bedarf Beratung hinsichtlich der neuer Anforderungen zur Begleitung (insbesondere
personlichen Méglichkeiten Anforderungen gewahlter Sicherung der Selbstein- bei Diskrepanzen
Beschaftigungen schéatzung zwischen individuellen
Méglichkeiten und
angestrebter Betatigung)
Umgang mit individuellen
Krisen:
Erkennen und ggf. Vermeiden | Kein Hilfe- Gelegentliche Beratung Anleitung zum Erkennen von | Intensive Begleitung bei
von Auslésern krisenhafter bedarf erforderlich .Krisenzeichen®, Aufsuchen der Erarbeitung von
psychischer Beeintréachtigun- Beobachtung/Anwesenheit entsprechender Hilfe Umgangskonzepten mit
gen, Dekompensationen zur Stabilisierung erforderlich Krisen (Krisenprévention)
Selbstvertrauen:
Vertrauen in die Mdglichkei- | Kein Hilfe- Gelegentliche ,Ermunterung” | Anleitung bei der Bewaltigung | Intensive Begleitung,
ten der eigenen Person, bedarf oder Feedback erforderlich neuer Situationen, um Erfahrungsméglichkeiten
initiativ zu werden und Ver- ~,Hemmschwellen“ iberwin- der eigenen Stérken
antwortung zu Gbernehmen den zu helfen erforderlich
Kompetenzentwicklung:
Erhalt vorhandener und Kein Hilfe- Beratung/Information tber RegelmaBige Ubungsgele- Intensive Anleitung,
Entwicklung neuer Kompe- bedarf Bildungsangebote genheit vorhandener Kom- Begleitung zum Erwerb

tenzen insb. bezogen auf
~Kulturtechniken*

Ermutigung zur Anwendung
von Kompetenzen (z.B.
Anleitungen erst mal selber
lesen lassen)

petenzen

oder zur Erweiterung der
Kulturtechniken
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Bedarfsbereich: Kommunikation

Auf Kommunikation sind grundsétzlich die Hilfen in allen anderen Bedarfsbereichen angewiesen;
daher ist der gewissermaBen sbegleitende” Hilfebedarf bei eingeschrankten
Kommunikationsméglichkeiten bei diesen Bereichen mit zu berlicksichtigen.

Der hier behandelte Bereich ,Kommunikation“ umfasst entsprechend den Bedarf an Hilfen, die einer
gezielten Unterstitzung kommunikativer Fahigkeiten, der Kommunikationsbereitschaft und des -

bediirfnisses dienen.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende
Hilfestellung Unterstiitzung
Kompensation von
Sinnesbeeintrachtigungen
Nutzung von Hilfsmitteln bei Kein Hilfe- Information Uber sach- Anleitung zur eigensténdigen | Intensive Begleitung bei
Beeintréachtigungen des bedarf gerechten Gebrauch von Nutzung von Hilfsmitteln komplexen Stérungen
Hérens und Sehens Hilfsmitteln (z.B. Taubblindheit)
Anlegen von Hilfsmitteln
und/oder deren Pflege
erforderlich
Sprachliche und
nichtsprachliche aktive und
passive Verstandigung:
Zuhéren, sich auf andere Kein Hilfe- Gelegentliche Hinweise zu Sténdige Hinweise zur Angemessene
ausrichten kénnen, an deren | bedarf Regeln der Kommunikation Erweiterung des Kommunikation nur durch

Mitteilungen man Interesse
hat; Verstehen — auch
affektiver — Signale (Sprache,
Gestik, Mimik,
Kérpersprache) anderer

Auf die Mitteilungen anderer
reagieren, sie beantworten,
sich affektiv mitteilen kdnnen
und wollen. Fur andere in den
Mitteilungen versténdlich
sein.

(bei unangemessenen
Interpretationen, Reaktionen
oder Antworten ohne klaren
Bezug)

vorhandenen angemessenen
Kommunikationsverhaltens

Anleitung zur Formulierung
angemessener Reaktionen
und Antworten sowie
Reflexion des
Bedeutungswandels

Vermittlung von
Mitarbeitern gewéhrleistet.
Aufbau eines
angemessenen
Kommunikationsverhalten
S.

Antworten und Reaktionen
bedirfen der standigen
Interpretation von
Mitarbeitern, um Inhalte
zwischen ,Empféanger”
und ,Sender” zu
transportieren
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Bedarfsbereich: Selbstversorgung

Aufgaben der Selbstversorgung werden nur insoweit in die Feststellung des Hilfebedarfs mit
einbezogen, wie sie sich im Verlauf der Arbeit oder Beschéaftigung stellen. Es geht dementsprechend
nicht um eine umfassende Beurteilung der Kompetenzen zur Selbstversorgung und der ggf.
erforderlichen Hilfen; hier ist vielmehr zu bericksichtigen, dass diese Aspekie — in einer
differenzierteren Betrachtung — dem Lebensbereich ,Wohnen* zugeordnet sind. Bei Nutzung von
Tagesstrukturangeboten im Wohnbereich von Einrichtungen (sog. Interne Tagesstruktur) kdénnen
Abgrenzungen Uber den zeitlichen Aspekt vorgenommen werden: Zur Tagesstruktur zahlen die
Tétigkeiten, die werktaglich zwischen 8 und 16 Uhr (oder einen anderen 8-Stunden-Zeitraum)

ausgefihrt werden.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende
Hilfestellung Unterstiitzung
Erndhrung:
Dem Bedarf angemessenes | Anforderun- Gelegentliche Beratung zur Anleitung beim Essen und Intensive Beratung /
Essen, Trinken; gen werden Auswahl von Art und Menge | Trinken erforderlich/ ausge- Begleitung, um

Einhalten von Diatvorschrif-
ten, Sorge um ausgewogene
Erndhrung

selbststandig
erfullt

der Nahrung
(z.B. Mittagessen)

wogene Auswahl von Nah-
rungsmitteln

elementare Kompetenzen
der Nahrungsversorgung
(wieder-)erlangen zu
kénnen

Bekleidung:

Auswahl, Wechsel und Pflege
von Alltags- und Arbeits-
kleidung (angemessene, an
klimatische Bedingungen
angepasste Kleidung)

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Rickmeldung geben, Erinne-
rung an Kleiderwechsel,
Pflege, Aufforderung

Anleitung/Ubung zum Etler-
nen selbststandigen Kleider-
wechsels, der Kleiderpflege
(waschen, nahen), Auswahl
und des Kaufs

Intensive Beratung z.B.
hinsichtlich der Folgen
unangemessener
Bekleidung

Kérperpflege/Hygiene:

Hande waschen, Toilettenbe-
nutzung, ggf. Duschen

Anforderun-
gen werden
selbststandig
erflllt

Rickmeldung geben,
Erinnerung an Erfordernisse
der Korperpflege notwendig;
kleine Hilfestellungen (z.B.
Begleitung zur Toilette)

Anleitung/Ubung zum (Wie-
der-)Erlernen selbststandiger
Korperpflege/Hygiene

Intensive bzw. téglich
mehrfache Hilfen
erforderlich
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Bedarfsbereich: Gesundheitsvorsorge/-firsorge

Ebenso wie der Bereich ,Selbstversorgung® werden im Bereich ,Gesundheitsvorsorge® nur die
Aspekte einbezogen, die im zeitlichen Rahmen der Tagesstruktur relevant sind. Dies betrifft zum
Beispiel die Notwendigkeit, kontinuierlich arztliche Verordnungen einzuhalten oder selbstschadigende
Verhaltensweisen zu vermeiden. Darlber hinaus ist mit der ,Sorge um die eigene Sicherheit* ein
Aspekt abgebildet, der den Umgang mit mdglichen Gefahrenquellen am Arbeitsplatz bzw. im
Beschaftigungsbereich aufgreift.

Anforderungen Hilfebedarf
Kein Bedarf | Information/ Beratung/ Ubung / Anleitung Umfassende

Hilfestellung Unterstiitzung
Pravention von und Umgang
mit gesundheitlichen Beein-
trachtigungen:
Beachten/Ausfiihren arztlicher | Anforderun- | Hinweis auf (notwendige) , Psychoedukation (Informatio- | Intensive Begleitung/
Verordnungen, Wahrnehmung | gen werden | arztliche Verordnungen und/ | nen Uber die Erkrankung, Beobachtung bei gravie-
von Arztterminen / selbststan- oder Konsultationen / Be- Behandlungsméglichkeiten renden gesundheitlichen
Einsicht in gegebene Be- dig erfullt handlungen; und um das Wirken und Problemen erforderlich
handlungsnotwendigkeit ha- gelegentliche Begleitung zur | Nutzen von Medikamenten)
ben arztlichen Konsultation;

Umgebungsgestaltung (for-

derliche Lebensbedingungen)
Sorge um die eigene Sicher-
heit:
Einhalten von Sicherheitsbe- | Anforderun- | Hinweis auf, Erinnerung an Ubung des Umgangs mit Beschéftigung setzt
stimmungen, Umgang mit gen werden | Sicherheitsbestimmungen Werkzeugen oder Maschinen | kontinuierliche
Werkzeug selbststdn- | Gestaltung des Arbeits- oder Anwesenheit eines

dig erfullt Beschéftigungsplatzes, um Mitarbeiters voraus, um

maégliche Risiken zu minimie- Sicherheitsrisiken

ren auszuschlieBen
Vermeiden selbstschéadi-
gender Verhaltensweisen:
Umgang mit Autoaggressio- Kein Hilfe- Information/Beratung Gber Anleitung (intensive Bera- Art und AusmaB
nen, Umgang mit Suchtver- bedarf mdgliche Folgen selbst- tung) zum Abbau selbst- selbstschadigender

halten

schadigenden Verhaltens;
Kontrolle von Abstinenzver-
halten

schédigender Verhaltens-
weisen (Selbstkontrolle)
Nachbearbeitung von Krisen

Verhaltensweisen setzen
kontinuierliche Anwesen-
heit eines Mitarbeiters
voraus, um ernsthafte
Gesundheitsschaden zu
vermeiden.
Krisenintervention bei Ab-
bruchgefahrdung
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Anlage 4 ab 01.01.2011

2.7. Verfahren der Zuordnung von Leistungsberechtigten zu Gruppen fir
Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf

Die Zuordnung von Leistungsberechtigten (i.F.: LB) zu ,,Gruppen fir Leistungsberechtigte mit
vergleichbarem Bedarf“ (§ 76 Abs. 2 Satz 3 SGB Xll) wird wir folgt vorgenommen:

1. Fur die Leistungstypen

a) 1.2.1.1 Wohnen fir Menschen mit Kérperbehinderungen
Kinder und Jugendliche ab dem Zeitpunkt der Einschulung und bis zum Ende der
Beschulung

b) 1.2.2.1 Wohnen fur Menschen mit Kérperbehinderungen
Menschen im Erwerbs- und Seniorenalter

c) 2.2.2.1 Wohnen fir Menschen mit geistigen Behinderungen
Kinder und Jugendliche ab dem Zeitpunkt der Einschulung und bis zum Ende der
Beschulung

d) 2.2.3.1 Wohnen fir Menschen mit geistigen Behinderungen
Menschen im Erwerbs- und Seniorenalter

wird das HMB-W-Verfahren 5/2001" zur Kalkulation der MaBnahmepauschale nach
Gruppen fir Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf nach MaBgabe folgender
Regelungen angewandt:

(1) Sobald die Prifung eines Antrags im Sinne des § 18 SGB XIlI hinsichtlich des
Hilfebedarfs gemaB § 17 Abs. 2 SGB XlI durch den zusténdigen Trager der
Sozialhilfe zu dem Ergebnis kommt, dass eine MaBnahme durch einen der
vorbezeichneten Leistungstypen in Betracht kommt, nimmt dieser eine
-vorlaufige- Begutachtung vor und bittet die/den LB und/oder den gesetzlichen
Vertreter um Auswabhl einer oder mehrerer aufnahmebereiter Einrichtungen.

(2) Die Begutachtung wird durch den zustandigen Trager der Sozialhilfe und die
ausgewahlte/ausgewahlten Einrichtung/Einrichtungen einvernehmlich innerhalb von 3
Monaten nach Aufnahme vorgenommen. Die/der LB und/oder der gesetzliche
Vertreter sind um Teilnahme zu bitten.

Der Einrichtungstréager, der die/den LB aufnimmt, kann binnen 90 Tagen nach der
erfolgten Begutachtung nach Ziffer 2 eine Uberprifung der vorgenommenen
Zuordnung beantragen. In diesem Fall wird das Verfahren nach Satz 1 entsprechend
wiederholt. Kommt es in dem Verfahren nach Satz 1 oder nach Satz 3 zu keiner
einvernehmlichen Zuordnung, erfolgt die Zuordnung auf Antrag durch eine/n
sachverstandige/n Schlichter/in. Sofern sich die Parteien tber keinen anderen
Zeitpunkt verstandigen, gilt die Entscheidung des/der Schlichters/in rlickwirkend.
(Zeitpunkt der Aufnahme bzw. der Antragstellung auf Wiederbegutachtung). Die
Vertragsparteien benennen hierzu gemeinsam vier Personen, die nach der
Reihenfolge des Eingangs eine Entscheidung tber die Zuordnung zu einer
Leistungsberechtigtengruppe abschlieBend und fir beide Parteien verbindlich treffen.

(3) Unbeschadet des Verfahrens nach Ziffer (2) kdnnen der Einrichtungstrager bzw. der
zustandige Trager der Sozialhilfe eine Wiederbegutachtung im 12. Monat nach dem

' Fiir alle Begutachtungen und Wiederbegutachtungen ab 01.01.2008
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Tag der Aufnahme beantragen. Danach sollen Wiederbegutachtungen grundsatzlich
in Abstanden von mindestens 3 Jahren erfolgen; in begrindeten Ausnahmefallen
(z.B. junge Erwachsene mit groBer Entwicklungsdynamik) kénnen sich Einrichtungs-
und Sozialhilfetrager einvernehmlich auf einen kiirzeren
Wiederbegutachtungszeitraum verstandigen. Auch in diesen Fallen wird das
Verfahren nach Ziffer (2) Satz 1 entsprechend (einvernehmlich/3-Monatsfrist)
angewandt.

Kommt es zu einer Veranderung der Leistungsberechtigtengruppe, ist das
Antragsdatum maBgeblich flr den Zeitpunkt der Wirkung dieser Veranderung.

Eine Wiederbegutachtung kann abweichend von Satz 1 auch dann beantragt werden,
wenn sich der Hilfebedarf der/des LB infolge eines auBergewdhnlichen Ereignisses
(z.B. Krankheit oder Unfall mit anschlieBendem langerem Krankenhausaufenthalt)
voraussichtlich auf langere Zeitdauer verandert.

(4)Wechselt der/die LB die Einrichtung und ist der Wechsel nicht in einem veranderten
Hilfebedarf begrindet, verbleibt es bei der bisherigen Zuordnung

(5)Ziffern (1) und (2) gelten nicht im Hinblick auf LB, fir die eine Begutachtung durch
den Einrichtungstrager mit Stichtag zum 30.04.2001 durchgeftihrt und von den
Vertragsparteien als plausibel anerkannt wurde. Ziffer (3) gilt entsprechend.

(6)FUr die LB, die ab dem 01.05.2001 bis zum 31.12.2001 in die Einrichtung
aufgenommen wurden, gilt Ziffer 4 entsprechend.

2. Far den Leistungstyp
3.2.1.1 Wohnen fiir Menschen mit seelischen Behinderungen

wird das ,Schlichthorst-Modell* aus 9/2004 zur Kalkulation der MaBnahmepauschale
nach Gruppen fir Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf nach MaBgabe
folgender Regelungen angewandit:

(1) Sobald die Priifung eines Antrags im Sinne des § 18 SGB XII hinsichtlich des
Hilfebedarfs geméaB § 17 Abs. 2 SGB XlI durch den zustandigen Trager der
Sozialhilfe zu dem Ergebnis kommt, dass eine MaBnahme in dem vorbezeichneten
Leistungstyp in Betracht kommt, nimmt dieser eine -vorlaufige- Begutachtung vor und
bittet die/den LB und/oder den gesetzlichen Vertreter um Auswabhl einer oder
mehrerer aufnahmebereiter Einrichtungen.

(2)Die Begutachtung wird durch den zusténdigen Trager der Sozialhilfe und die
ausgewahlte/ausgewahlten Einrichtung/Einrichtungen einvernehmlich innerhalb von 3
Monaten nach Aufnahme vorgenommen. Die/der LB und/oder der gesetzliche
Vertreter sind um Teilnahme zu bitten.

Der Einrichtungstrager, der die/den LB aufnimmt, kann binnen 90 Tagen nach der
erfolgten Begutachtung nach Ziffer 2 eine Uberprifung der vorgenommenen
Zuordnung beantragen. In diesem Fall wird das Verfahren nach Satz 1 entsprechend
wiederholt. Kommt es in dem Verfahren nach Satz 1 oder nach Satz 3 zu keiner
einvernehmlichen Zuordnung, erfolgt die Zuordnung auf Antrag durch eine/n
sachverstandige/n Schlichter/in. Sofern sich die Parteien lber keinen anderen
Zeitpunkt verstandigen, gilt die Entscheidung des/der Schlichters/in rlickwirkend.
(Zeitpunkt der Aufnahme bzw. der Antragstellung auf Wiederbegutachtung). Die
Vertragsparteien benennen hierzu gemeinsam drei Personen, die nach der
Reihenfolge des Eingangs eine Entscheidung tber die Zuordnung zu einer
Leistungsberechtigtengruppe abschlieBend und fir beide Parteien verbindlich treffen.
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(8)Unbeschadet des Verfahrens nach Ziffer (2) kbnnen der Einrichtungstrager bzw. der
zusténdige Trager der Sozialhilfe eine Wiederbegutachtung im 12. Monat nach dem
Tag der Aufnahme beantragen. Danach sollen Wiederbegutachtungen grundsatzlich
in Abstanden von mindestens 3 Jahren erfolgen; in begrindeten Ausnahmefallen
(z.B. junge Erwachsene mit groBer Entwicklungsdynamik) kdnnen sich Einrichtungs-
und Sozialhilfetrager einvernehmlich auf einen kirzeren
Wiederbegutachtungszeitraum verstandigen. Auch in diesen Féllen wird das
Verfahren nach Ziffer (2) Satz 1 entsprechend (einvernehmlich/3-Monatsfrist)
angewandt.

Kommt es zu einer Veranderung der Leistungsberechtigtengruppe, ist das
Antragsdatum maBgeblich fiir den Zeitpunkt der Wirkung dieser Veranderung. Eine
Wiederbegutachtung kann abweichend von Satz 1 auch dann beantragt werden,
wenn sich der Hilfebedarf der/des LB infolge eines auBergewdéhnlichen Ereignisses
(z.B. Krankheit oder Unfall mit anschlieBendem langerem Krankenhausaufenthalt)
voraussichtlich auf Iangere Zeitdauer verandert.

(4)Wechselt der/die LB die Einrichtung und ist der Wechsel nicht in einem veranderten
Hilfebedarf begriindet, verbleibt es bei der bisherigen Zuordnung

(5)Ziffern (1) und (2) gelten nicht im Hinblick auf LB, fiir die eine Begutachtung durch
den Einrichtungstrager mit Stichtag zum 01.11.2004 durchgeflihrt und von den
Vertragsparteien als plausibel anerkannt wurde. Ziffer (3) gilt entsprechend.

(6)FUr die LB, die ab dem 01.11.2004 bis zum 31.12.2005 in die Einrichtung
aufgenommen wurden, gilt Ziffer (5) entsprechend.

3. Far die Leistungstypen
a) 1.1.3.1,2.1.3.1,3.1.1.1und 1.1.3.1, 2.1.83.1, 3.1.1.1 inkl. 2.1.3.2
b) 1.1.3.2und 2.1.3.2
c) und in Angeboten der sog. ,sonstigen heiminterner Tagesstruktur®

wird das HMB-T-Verfahren zur Kalkulation der MaBnahmepauschale nach Gruppen fur
Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf nach MaBgabe folgender Regelungen
angewandt:

(1) Sobald die Priifung eines Antrags im Sinne des § 18 SGB XII hinsichtlich des
Hilfebedarfs gemaB § 17 Abs. 2 SGB Xl durch den zustandigen Tréager der
Sozialhilfe zu dem Ergebnis kommt, dass eine MaBnahme in dem vorbezeichneten
Leistungstyp/Leistungsangebot in Betracht kommt, nimmt dieser eine -vorlaufige-
Begutachtung vor und bittet die/den LB und/oder den gesetzlichen Vertreter um
Auswahl einer oder mehrerer aufnahmebereiter Einrichtungen.

(2)Die Begutachtung wird durch den zusténdigen Trager der Sozialhilfe und die
ausgewahlte/ausgewahlten Einrichtung/Einrichtungen einvernehmlich innerhalb von 3
Monaten nach Aufnahme vorgenommen. Die/der LB und/oder der gesetzliche
Vertreter sind um Teilnahme zu bitten.

Der Einrichtungstrager, der die/den LB aufnimmt, kann binnen 90 Tagen nach der
erfolgten Begutachtung nach Ziffer 2 eine Uberprifung der vorgenommenen
Zuordnung beantragen. In diesem Fall wird das Verfahren nach Satz 1 entsprechend
wiederholt. Kommt es in dem Verfahren nach Satz 1 oder nach Satz 3 zu keiner
einvernehmlichen Zuordnung, erfolgt die Zuordnung auf Antrag durch eine/n
sachverstandige/n Schlichter/in. Sofern sich die Parteien tber keinen anderen
Zeitpunkt verstandigen, gilt die Entscheidung des/der Schlichters/in rlickwirkend.
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(Zeitpunkt der Aufnahme bzw. der Antragstellung auf Wiederbegutachtung). Die
Vertragsparteien benennen hierzu gemeinsam vier Personen, die nach der
Reihenfolge des Eingangs eine Entscheidung Uber die Zuordnung zu einer
Leistungsberechtigtengruppe abschlieBend und fir beide Parteien verbindlich treffen.

(8)Unbeschadet des Verfahrens nach Ziffer (2) kbnnen der Einrichtungstrager bzw. der
zustandige Trager der Sozialhilfe eine Wiederbegutachtung im 12. Monat nach dem
Tag der Aufnahme beantragen. Danach sollen Wiederbegutachtungen grundsatzlich
in Abstédnden von mindestens 3 Jahren erfolgen; in begriindeten Ausnahmefallen
(z.B. junge Erwachsene mit groBer Entwicklungsdynamik) kénnen sich Einrichtungs-
und Sozialhilfetrager einvernehmlich auf einen kiirzeren
Wiederbegutachtungszeitraum verstandigen. Auch in diesen Fallen wird das
Verfahren nach Ziffer (2) Satz 1 entsprechend (einvernehmlich/3-Monatsfrist)
angewandt.

Kommt es zu einer Veranderung der Leistungsberechtigtengruppe, ist der 1. Tag des
Folgemonats nach Antragsdatum maBgeblich fir den Zeitpunkt der Wirkung dieser
Veranderung. Eine Wiederbegutachtung kann abweichend von Satz 1 auch dann
beantragt werden, wenn sich der Hilfebedarf der/des LB infolge eines
auBergewdhnlichen Ereignisses (z.B. Krankheit oder Unfall mit anschlieBendem
langerem Krankenhausaufenthalt) voraussichtlich auf Iangere Zeitdauer verandert.

(4)Wechselt der/die LB die Einrichtung und ist der Wechsel nicht in einem veranderten
Hilfebedarf begriindet, verbleibt es bei der bisherigen Zuordnung

(5)Ziffern (1) und (2) gelten nicht im Hinblick auf LB, fir die eine Begutachtung durch
den Einrichtungstrager mit Stichtag zum 30.09.2010 durchgefihrt und von den
Vertragsparteien als plausibel anerkannt wurde. Ziffer (3) gilt entsprechend.

4, Far die Leistungstypen

a) 2.1.1.1
Sonderkindergarten/Heilpadagogischer Kindergarten fir Kinder mit einer geistigen
Behinderung

b) 2.1.2.2
Anerkannte Tagesbildungsstatte G

wird neben der allgemeinen Leistungsberechtigtengruppe jeweils eine zuséatzliche
Leistungsberechtigtengruppe gebildet, der diejenigen Leistungsberechtigten zugeordnet
werden, bei denen facharztlicherseits nach einem von der WHO anerkannten Verfahren
(zurzeit ICD 10, F 84.0) ,frihkindlicher Autismus festgestellt wurde®.

5. Fdr alle anderen Leistungstypen gilt die Zuordnung zu einem Leistungstyp zugleich als
Zuordnung zu einer Leistungsberechtigtengruppe.
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2.8. Regelung von Verfahrensfragen im Zusammenhang mit der Schlichtung durch
eine/n sachverstandige/n Schlichter/in im Sinne der Anlage 4, Abs. 3,
Unterabschnitt 2, Satz 5 und 6 FFV LRV ab 01.01.2011 (HMB-T Verfahren)

Die Gemeinsame Kommission geht davon aus, dass die in der FFV LRV getroffenen
Regelungen zur Bildung von Gruppen flir Leistungsberechtigte mit vergleichbarem
Hilfebedarf weitestgehend zu Ergebnissen fuhren, die im Einvernehmen zwischen dem
jeweiligen Trager der Einrichtung und dem 6rtlichen Trager der Sozialhilfe erzielt werden.
Das in der Anlage 4, Abs. 1, Unterabschnitt 2, Satz 5 und 6 fir den Nichteinigungsfall
vorgesehene Verfahren einer abschlieBenden Schlichtung durch landesweit lediglich vier
sachversténdige Schlichter/innen ist darauf angelegt, dass es nur in seltenen
Ausnahmefallen zur Anwendung kommen soll.

1. Die Gemeinsame Kommission benennt sechs sachverstéandige Schlichter/innen fir
jeweils zwei Jahre.

2. Die sachverstandigen Schlichter/innen verfigen Uber folgende Qualifikation: Sie missen
eine HMIB-T-Schulung durchlaufen, Erfahrungen in der Begutachtungspraxis und eine
einschlagige akademische Vorbildung haben.

3. Antrage auf eine Entscheidung durch die/den sachverstandige/n Schlichter/in sind
schriftlich unter Darlegung des Dissenses Uber die Zuordnung an die Geschéftsstelle bei
der Freien Wohlfahrtspflege zu richten. Die antragstellende Partei entrichtet eine
pauschale Gebihr von € 475,00 als Vorschuss.

4. Die/der sachverstandige Schlichter/in entscheidet in der Regel nach Priifung des
personlichen Hilfebedarfs im Kontakt mit dem Leistungsberechtigten innerhalb von sechs
Wochen nach der schriftlichen Beauftragung durch die Geschéftsstelle. Die/der
sachversténdige Schlichter/in informiert die beteiligten Parteien in angemessenem
zeitlichen Abstand im Voraus Uber den Schlichtungstermin um ihnen die Gelegenheit zur
Teilnahme zu ermdglichen. Die/der sachversténdige Schlichter/in teilt der Geschéftsstelle
ihre/seine Entscheidung Uber die Zuordnung zu einer Leistungsberechtigtengruppe unter
Benennung der Gesamtpunktzahl mit.

5. Die Gebuhr in Héhe von € 475,00 fir die Tatigkeit der/des sachverstéandigen Schlichter/in
tragt die Partei (Einrichtung oder zustandiger Trager der Sozialhilfe), deren Vorschlag zur
Zuordnung zu einer Leistungsberechtigtengruppe nicht von der/dem sachverstandigen
Schlichter/in bestatigt wird oder die Partei, die in der vorgegebenen Frist keine
Einschatzung bezlglich einer Leistungsberechtigtengruppe abgegeben hat.

Wenn weder der Vorschlag der Einrichtung noch der des Tragers der Sozialhilfe von
der/dem sachversténdigen Schlichter/in bestatigt wird, tragen die Parteien die Geblhr je
zur Halfte.

Die Geschéftsstelle nach Ziffer 3 der obigen Eckpunkte teilt der Geschéftsstelle der
Gemeinsamen Kommission monatlich die Zahl der Begutachtungsantrage mit.

Die Adresse der Geschaftsstelle ist: LAG FW, Ebhardtstr. 2, 30159 Hannover

Beschluss GK FFV LRV 08.03.2011
Verfahrensregelung Schlichtung HMB-T
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